Universidad Nacional de Lomas de Zamora los medios los construyan” (Verén, 1987: V). Pero también asumimos que “...la descripcién
Facultad de Ciencias Sociales . - . L
de la sociedad que corre a cargo de las noticias y los reportajes no es la tnica que produce

efectos. También la publicidad y el entretenimiento logran consecuencias en la medida en
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que comunican las posiciones individuales y ciertas disposiciones de la comunicacién”
(Luhmann, 2000: 117). Por empezar, la informacion es la base del sistema de los medios de

comunicacién de masas: “El c6digo del sistema denominado medios de comunicacién para

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA las masas, se constituye a partir de la distincién informacién/no informacién. Con

informacion puede el sistema empezar a trabajar. La informacion es el valor positivo, el

. valor de la designacién con la que el sistema describe la posibilidad de su propia operacién”
I FUNDAMENTACION

(Luhmann, 2000: 26). Luhmann sefiala tres campos programdticos en los medios de

El presente programa tiene como finalidad brindar a los alumnos y alumnas un marco de L . L. ) . .
comunicacién de masas, determinados en funcién de cémo es utilizado el cddigo

andlisis de las condiciones en las que se desarrollan las relaciones informativas y de difusién . Ll . Ll - . . . .
informacién/no informacién en distintas versiones: noticias y reportajes, publicidad,

entre los medios y las instituciones y personas publicas. Se busca que los asistentes . p s . .
entretenimiento. En las dreas de comunicacién se producen los contenidos de los que serd la

adquieran elementos para analizar y comprender la naturaleza de los vinculos entre los . . . C .
base de las noticias y los que son los lineamientos publicitarios, por lo que no pueden seguir

comunicadores profesionales y los medios, a partir del conocimiento de las herramientas que L . - . .
estudidndose como si se tratara de campos separados. Canénicamente los medios asignaban

se utilizan en la gestion de prensa y en los planes de comunicacién publicitaria, y las . . . . Lo .
& P y P P Y espacios diferentes para cada enunciador (el editorial/periodista y el anunciante), pero la

responsabilidades de cada una de las partes involucradas en la difusion de informacion. A L. J . .
separacion cada vez en menos absoluta en los medios. El espacio editorial puede contener

partir del andlisis de los procesos que intervienen en la conformacién del espacio piblico y P - e : .o
notas de cardcter publicitario, sea en forma de espacios pagos con formato periodistico, o

sus actores (emisores, medios y publicos destinatarios), se busca desarrollar un método de . s o
porque se trata de notas que promocionan abiertamente personas, productos y servicios del

andlisis tedrico-practico para identificar los factores que intervienen en los procesos de . . . . . .
mismo medio o de las empresas o gobiernos anunciantes, producidas desde la perspectiva el

formacién de la opinién piblica y su vinculacién con la prensa y la comunicacién de las . . . . . Ll
interesado en que se difunda y que obtiene espacios en el medio para su reproduccién. En

organizaciones. A partir de la reflexion acerca del contexto en el que se insertan hoy los . . Lo .
estos espacios no solo el enunciador editorial toma plenamente el rol de enunciador

medios de comunicacién y especialmente en funcién del andlisis de las condiciones de . . . . . -
anunciante, sino que los contenidos de uno y otro espacio se repiten, produciéndose un

roduccion del discurso informativo, se plantea problematizar la calidad informativa de los . e .. . .. C
P »Sep p nuevo género, hibrido de los dos tradicionales, que se llama a “informacién publicitaria” o

discursos institucionales. El curso procura introducir la problemadtica de la construccién de « .. . c . .. .
publicidad informativa”, que inunda suplementos pagos, espacios informativos pagos por el

informacion publica a partir del andlisis de la voz de los participantes en el proceso. El . . . . . .
anunciante, y secciones enteras de medios dedicadas a las gacetillas empresariales.

recorrido que se propone tiene por objetivo desarrollar una actitud responsable en la Abordar hoy la problemética de la produccién de contenidos de los medios implica dar

informacion publica a partir de comprender las relaciones que existen entre ésta y la opinién .. N . . .
P p P 4 ylaop cuenta de la complejidad de factores que intervienen en ese proceso. En este sentido, ya no

ublica. . . . . Ll .
p pueden analizarse los medios sin una articulacién con los otros actores que participan del

Se parte del supuesto de que los medios no reflejan la realidad social, ni son mediadores . « . . . . .
sistema: “los media aparecen como un sistema en el sentido mds amplio de la palabra, que

neutrales ni analistas racionales de los acontecimientos sociales que vehiculizan, sino que la PO o TR il
no s6lo integra a los reguladores politicos y a los productores y distribuidores mediéticos,

relacién acontecimiento/fuente-medio es dialéctica. Consideraremos que el acontecimiento . - .- . . P
sino que también estd interconectado con los sectores de publicidad, las relaciones publicas,

no es un fendmeno exterior al sistema medidtico sino un producto de éste: “Los hechos que . ) . L Lo .. .
el marketing y, a menudo también, con la investigacion de audiencias y de opiniones

componen la realidad social no existen en tanto tales (en tanto hechos sociales) antes de que (McQuail, 2000: 248). No podria hablarse del campo de la prensa sin considerar por los
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menos esas dos prensas: la prensa institucional productora y proveedora de informacion, y la
prensa que procesa y pone en circulacién las noticias. Asi describe Jean Charron el vinculo
entre ambas cuando sefiala que “La temdtica elaborada por la fuente y sugerida a la prensa y
la «reaccién» de la prensa a esa sugestion (si es que podemos representar de ese modo las
cosas) no son independientes de la dindmica de dicho campo ni de la lucha por la definicién
de la realidad que lo caracteriza. El tema mismo es el producto de esas luchas y de la accién

estratégica que desarrollan los actores en ese campo.” (Charron, 1995: 84).

OBJETIVOS GENERALES

*  Comprender la comunicacién como un fendmeno complejo e integrado a la gestion total

de las instituciones publicas, empresariales y de la sociedad civil, y su imagen publica.

* Considerar con una mirada critica las técnicas de publicidad y prensa que se utilizan en
la gestion de la comunicacion publica de las instituciones y personas.

* Analizar el papel de los medios masivos de comunicacién como vehiculos de los
mensajes institucionales.

* Comprender el rol de los comunicadores en el sistema de comunicacién publica,
entendiendo ésta como un campo complejo de tensiones entre miltiples actores.

¢ Adquirir herramientas que permitan el andlisis de la repercusion publica de hechos que
involucran personas e instituciones publicas, empresariales y de la sociedad civil.

¢ Desarrollar una actitud responsable en la comunicacién a partir de comprender las

relaciones que existen entre sus acciones y la informacién que recibe la ciudadania.

UNIDADES PROGRAMATICAS

Unidad 1: El escenario de la comunicacion puiblica

La comunicacién en las sociedades mediatizadas. El rol de los medios en las sociedades
contemporaneas: de cuarto poder a actor participante. Los medios como productores de lo
publico y su vinculacién con la comunicacién de las instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil. Las instituciones en el espacio publico: la voz institucional entre la de otros
actores sociales. La mediatizacion del espacio publico. El vinculo emisores-destinatarios
construido a través de los medios de comunicacién.

Bibliografia obligatoria:
Bauman Zygmunt (2004). La sociedad sitiada. Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica,
Cap.5y7.

Bourdieu Pierre, “La miseria de los medios”, en (2002) Pensamiento y accién, Buenos
Aires, Del Zorzal.

Mattelart, Armand (1994) “Nuevos horizontes de la comunicacién. El retorno de la cultura.”
Revista Telos. Cuadernos de comunicacién, tecnologia y sociedad, N° 37, Marzo-
mayo de 1994 (1% época).

Serrano Manuel Martin (1997). “La gesta y la pardbola en la comunicacién publica”. Primer
Congreso Internacional de la Lengua Espafiola, Zacatecas.

Muniz Sodré (1996). Reinventando la cultura. Barcelona, Gedisa, Cap. 3.

Veron, Eliseo. “Conversacién en Bolonia”, en Espacios mentales, Barcelona: Gedisa, 2002.

Wolton Dominique, “Las contradicciones de la comunicacién politica”, en Gauthier Gilles y
ots. (1998). Comunicacion y politica. Barcelona: Gedisa.

Unidad 2: La comunicacion piiblica en los medios de comunicacion

El fendmeno de la comunicacion institucional en el sistema comunicacion masiva. Las
relaciones informativas entre los medios y las organizaciones publicas y privadas. La
relacién publicidad/prensa en los medios y su condicionamiento reciproco. Planificacién de
campafias de comunicacién en medios: integracién de los planes de prensa y de publicidad.
El papel de las organizaciones frente a los medios: gobierno, empresas y sociedad como
auspiciantes y proveedores de informacion.

Bibliografia obligatoria:

Elizalde Luciano (2007). “Comunicacién politica: imagen y sonido del poder”, en diario La
Nacién, Suplemento Enfoques, 17 de agosto de 2008.

Klein Naomi (2001). No logo. Buenos Aires, Paid6s. Introduccion, Caps. 1y 2.

Riviere Margarita, “Informacién+publicidad: escuela moral. Infierno y paraiso en el
telediario”, en Revista Telos, N°59, Segunda época.

Rodrigo Alsina Miquel (2003), “Confianza en la informacién medidtica”, Revista cidob
d'afers internacionals Universitat Autonoma de Barcelona, N° 61-62, mayo-junio.

Santos Sainz Marfa.”La credibilidad de los medios de referencia y la elite periodistica”,
Revista Telos N° 61, Segunda Epoca, Octubre-Diciembre 2004.

Unidad 3: La construccion de la informacion piiblica

La cobertura periodistica de temas de interés publico. Tacticas de comunicacién desplegadas
desde las instituciones. Las dreas de prensa y la gestion de la informacién. Las dreas de
prensa y la gestion de la informacién. Las redacciones frente a la produccién de informacion
de los departamentos de prensa. Condicionamientos de la relacién entre el periodista y las
fuentes institucionales. El papel de las fuentes y el jefe de prensa.

Bibliografia obligatoria:

Amado Sudrez A. (2003). Prensa y comunicacion. Buenos Aires: Macchi. Cap. 6.

Berceruelo Gonzilez Benito (2005). “Profesién... /periodista?’, en Cuadernos de
Periodistas, Asociacién de la Prensa de Madrid, diciembre.

Charron Jean (1995). “Los medios y las fuentes. Los limites al modelo del agenda setting”.
En Gauthier et al. (1998).
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Estudio de comunicacién/Universidad Austral (2009). Periodistas, empresas e instituciones:
claves de una relacion necesaria, Buenos Aires, Universidad Austral.

Martini, Stella (2000). Periodismo, noticia y noticiabilidad. Buenos Aires, Norma.

Pablos Coello José Manuel de y Concha Mateos Martin (2003). “Estrategias informativas
para acceder a un periodismo de calidad en prensa y TV”, en Sala de prensa, Afio V,
Vol. 2, noviembre, edicion 61, en www.saladeprensa.org

Ramonet Ignacio. “Los periodistas estdn en vias de extincién”, en Sala de Prensa, Afio IV,
Vol. 2, N° 46 (disponible en www.saladeprensa.org).

Unidad 4: La informacion publica: alcances y responsabilidades

El proceso de la difusion: las reglas de la construccién de informacién publica. Funcién y
alcances de las dreas de prensa y de sus herramientas. Responsabilidades de los
informadores piiblicos Etica de la difusién de noticias y de la comunicacién. La sociedad en
los procesos de informacién publica: el periodismo civico. El derecho del publico y del
periodista de acceso a la informacion.

Bibliografia obligatoria:

AA.VV. (2007). Periodismo de calidad: debates y desafios. Buenos Aires, La Crujia. Caps.
Amado Sudrez “Por qué hablar de calidad periodistica”; y Schmidt-Liermann C.;
Rovere M. y Lavalle Cobo D., “El acceso a la informaciéon como desafio y
oportunidad en la préctica periodistica”.

Camacho Azurduy Carlos (2003). “El derecho a la informacién como practica de formacién
y desarrollo de la ciudadanfa comunicativa” Instituto Internacional de la
gobernabilidad, Institut Internacional de Governabilitat de Catalunya, Barcelona,
Instituciones y Desarrollo N° 125, 19/08/2003.

Elizalde Luciano, Damidn Ferndandez Pedemonte y Mario Riorda (2006). La construccion
del consenso. Buenos Aires: La Crujia. Riorda, Parte I, Cap 1; Elizalde, Parte II, Cap.
4.

FOPEA, Cédigo de ética periodistica, en www.fopea.org.

Miralles Castellanos Ana Maria (1998). “El periodismo civico como comunicacion politica”.
Revista Nomadas N° 9, de 1998, Universidad Central, Santafé¢ de Bogotd, Colombia.
Disponible en www.centralstate.edu

White Robert (2007). Comunicar comunidad. Aportes para una ética de la comunicacion
piiblica. Buenos Aires, La Crujfa.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso tendrd una modalidad tedrico-practica. Se abordara la problematica de las unidades
con un enfoque tedrico general, de modo que a partir del manejo de los conceptos basicos de
la materia, los y las estudiantes puedan realizar un andlisis prictico de fendmenos de
comunicacién particulares. En cada unidad del presente programa aparecen diversos
articulos, que serdn trabajados en clase como parte de los trabajos practicos. A partir de la
visién que propone cada uno de estos autores, se analizardn casos y hechos de la realidad
cotidiana (noticias, informes, etc.).

VI

SISTEMAS DE REGULARIDAD Y EVALUACION

Sistema de Regularidad

Acreditardn la materia los alumnos que:

e Cumplan con la asistencia regular a las clases (con un minimo del 75%).

e Aprueben el examen parcial y demds trabajos practicos que se soliciten durante la
cursada.

e Realicen las lecturas del material bibliogréfico, lo que se comprobara periédicamente
mediante evaluaciones orales o escritas.

e Participen activa y adecuadamente en las clases.

e Aprueben el examen final.

Sistema de Evaluacion

El trabajo para la aprobacién de la cursada consistird en un andlisis tedrico practico sobre la
cobertura informativa que tuvo algiin suceso acontecido durante el afio de la cursada. Debe
tratarse de una accién de comunicacién impulsada por un emisor institucional, en ocasién
del lanzamiento, anuncio, campaiia, etc. Se trata de una evaluacién domiciliaria, grupal (con
equipos de trabajo de 3 a 5 integrantes).

Como evaluacion parcial, los equipos deberan presentar en una fecha que se especificard
durante la cursada, el proyecto de investigacion que configurard su trabajo final de la
cursada, especificando tema elegido, problematica a analizar, medios seleccionados para la
muestra, y enfoque teérico. En la presentacion escrita deberan consignarse los integrantes
del equipo, con su documento y direccién de email.

En fecha del examen final se presentara el trabajo de investigacion, que relevara la cobertura
que tuvo el suceso en varios medios graficos, tanto en el formato periodistico como en el
publicitario. Sobre este material periodistico se podrd formular un andlisis cualitativo o
cuantitativo (o ambos) que ilustre algunos de los temas tratados en el curso, como ser
participacién de las fuentes, herramientas de prensa utilizadas, piezas publicitarias (avisos,
solicitadas), aparicion de los distintos actores involucrados en las noticias, ética informativa,
entre otros. El andlisis del caso deberd ser sustentado con los autores vistos en la cursada.

El trabajo tendrd una extensién mdxima de 10 pdginas (interlineado 1,5, cuerpo de letra
11/12). Debera presentarse en hoja A4 o carta, formato word, abrochado (sin carpeta, ni
caratula). Es imprescindible que cuente con las correspondientes citas bibliograficas, que
deberdn reflejar las lecturas del programa.
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