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5.2. Ciudadania comunicativa

Diesde la perspectiva del derecheo a la informacién, podria
postularse que la polifonia. que permite la participacidn en el
discurso pericdistico de las voces de personajes e instituciones,
responde al derecho a la expresitén. La potestad de dar a conocer
las distintas posiciones en los medios de comunicacidn s& seguiria
del respeto del principio democrdtics de la opinién. 5in =mbar-
Fo. st se considera 2] derecho a la comunicacidn en su sentdo am-
plic, este deracho a la difusidn sélo serfa sguitativo si mchayera
la may ar cantidad d= vocas ¥ oo s8lo las de aq_ue]lu: que Cusmian
com astructuras comunicativas profesionales. Esta simoacién pone
=n competencia &l derecho de la cindadania a recibir toda la in-
formacién gue necesita con el derecho de las organizacionss de
difundir sus posiciones.

En este ssquema, las estucturas de la comunicacién instimucio-
nal funcicnan coono una contraparte de los medios en la medida
e=n que ambos son productores de informacién pblica: las prime-
Tas promueven comunicaciones de cardcter particular; los otros.
supuestaments, informacitén con una mirada mis ploral v gene-
ralista. Ambas funciones son fundamentales para el juego demo-
critico, dade gue la inclusién de las voces de los distintos actores
sociales Lo pone enouna ]:u-si.n:i.&n de simetria con los medios, que
di:ja:n de msoar per encima de la sociedad ki ofician de vectores pro-
piciadores de los intercambios sociales. Como plantea el grifico de
la ciudadania comumnicativa, mientras que la informarién gue pro-
porcionan los distintos actores sociales contribuye a la deliberacion
]:l.'L'blica. {derecho a la upi.'n.i-:'m ¥ Ia E:l'.PI.'Hi.ﬁ:I::I. =l Peri.adi:n:m arti-
cula la dizcusidn =n la medida =n que canaliza, inﬂ'ﬂ-ti.ga.'_.r revalida
los distintos mensajes, oficiando de contrapunto a la comunicacidn
imstitucional. Retomamos la idea de las dos prensas, la prensa d=l
]:i:rlud.lmn b la prensa mstitucional, como ca—respam.iab]ﬂ de 1
construccidn de la informacidn piiblica.
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Grafice La civdadania comuenicativa (Camacho, 2003)
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El eguilibrio del sistemna requiere del contrapunto de las des
premsas: sim la in'.'ﬂ.ti.ga.q:i-iu: de los medics, sin las preguntas da=l
Peri.c-di:.l:a.. la voz mstnacional l:juedaria. hablando sola, sin occasidn
para j1.1:.|:if|n_—.|r 511 Pmiciﬁr_, sin la dialéctica necesaria para I.E-_g'il:i.n:l.:ir-
se. De Ia misma manera, una sociedad donde a los medios no s=
opongan oras opiniones, donde los actores sociales no tengan cana-
l=g PAra expresarse o deban :.1.'.1:|ed.i.l:ar:|.- ala ldgii:a medidnem, e uns
sociedad donde los cudadancs ven recortadas sus posibilidades de
participar =n la deliberacidn pablica.

5.3 La difusion de acciones sociales y comunitarias

La difusién por medic de la prensa de las acciones de las or-
ga.'ni:acinni::. de la sociedad civil (O5C), a5 q_'l.'.i.:i:- la Ymica herra-
mienta de comunicacidén que tienen &stas a su alcance. Estas orpa-
nizacionss casi nunca disponan de presupuestos para smprender
campa.ﬁu F-uh]i.cil::iri.a.s, ]:u:l:l'].ﬂl que la comunicacitn de prenza pue-
de ser un recursc para dar a conocer sus acciones ¥ sus apories a
la comunidad. Por otra parts, no Puede d.l:ja: de mencionarse que
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estas organizaciones tienen en los medios una presencia muy exi-
Fua, que no se condice con la importante participacién que tienen
en las actividades sociales. Un estudic de Feriodismo Jocial (2007).
sefiala que exnisten mis de cien mil organizaciones de la sociedad
civil en Argentina, esto significa 3 organizaciones cada 1000 habi-
tantes {pOT caso res veces mis organizaciones gue escuslas, y siece
veces mis que hospitales y sanatorics). 3in embargo siguen siendo
una minoria como fuente de las noticias, a pesar de su alto grado
de credibilidad social y su indiscutible participacién e incidencia
an gemdticas cormeo pa.rtii:i.]:nci.-&n civdadana, derechos humanos,
nifez ki adolescencia, di:capa.q:i.dad. = i.'nn:g':ai:i&u:, zalud ¥ medio
amblemos, snire otras. Esta =3 una consecuencia derivada de la Pa-
sicidn receptiva del pericdismo a las fuentes activas, ¥ sefala la
necesidad de que las organizaciones se conviertan en productoras
de informacidn i ]:rue-:i.a.'n. convertirse an fusntes i.n:.]:au.'ta:nl:i::. para
las mioticias.

£.3.1. Las organizaciones sociales como fuente

El pericdismo suele denominar indistintamente a sstas organi-
zaciomes commo ONG (por organizacionss noe pubernamentales), sin
embargo el informe de Pericdismeo social plantea la diversidad de
organizaciones que pusde convertirse en fuente pericdistica de va-
lor en funcidn de su especidicidad:

Aeacigeiones ciuiles: Cnuprrad.nra.i. C-rgnn.i:aci.u:::—: de colec
tvidades, Sociedades de Fomento, Bibliot=cxs ]:--:F-ulm:.,
Acadermias naciooales ¥ centros o= i.'n.':'e::i.ga.q:i.ﬁm, Orga.n.i.:a.-
ciones no Gubernamentales (ONG), Crganizaciones de base
{clules barriales, comedores).

*  Fundacioner: Politicas, Culturalas, Educativas, Médicas, d=
Asistencia Social, ZE.mP:nemri.a:.

*  Mudualer- Previsidn social, crédito, vivienda, saled, consomo.

*  Cooperativasr: De trabajo. agropecuarias, de servicios pd-
blicos.

*  Obras socialer: Sindicales, d= perscnal de direccidn y por con-
venio con empresas privadas o piblicas.
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- E‘@-ger.'r':s.zr'me: e a_';ud"a s Mucaales, Cc-nPera.d.nra: =500
lares ¥ hu.-.]_:lil:a.'l.a.rias, Clubes sociales ¥ n:i.E]:nurl:i.'vm., Centros de
Jubilados, Gremios v sindicatos, Ascciaciones profesionales.

*  Fedes y foros.

El espirina comunitaric de estas crpanizaciones hace gque muchas
s hayvan agrupado para generar sspacios de comunicacién y pro-
duccidn de informacidén sectorial. A su ves, =stos e-:]:-a.q:i.u-s som oy
valiosos para el pericdista porgue son una oportunidad para gue
las orpanizaciones mis peguenas. que no tienen posibilidades de
:nn.ta:q:-nnun.jcfe da= prensa, aporten sus novedadess o estas a.g_v::l'_n:i.a.i
de informacidn, ki de ahi tengan mis ]:-:-:i.'bi.'l.i.d.ad.:-: o= pasar a los
medios masivos.

Grifico Ejemplo de agencia de noticias de la sociedad civil
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a. Flan de prensa para Q5C

Como surge de la enumeracién, rouchas de estas organizacionss
son fusntes Pm-:i.umra: de conocimmiento, datos, informes de situa-
cidm, historias de wida, d= un gran salor P-E:ri.uci.[-sl:i.cu. A s vez, la
difusién de esta informacién es una forma de gue la opinidn pdblica
conozca =l rol social de estas organizaciones. Idealmente el plan de
prensa debe partic de objetivos de comunicacidén conoretos: loprar =1
conocimisnto de sos actividades, comrocar a voluntarios para swrmar-
52 a sus campafias, dar a conocer los servicios que prestan & inwvir
a P-mi'h]e-: beansficiarios a hacer uso de allos, mn:egr.i.r mecenas y
donaciones para financiar las actividades, entre ooos.

Como 32 rata de orgamizaciones sociales, cuentan con la wentaja
de poder mostrar sus acciones a ravés de las personas: testimonios
de los voluntarios, declaraciones de los beneficiados, resolucifn de
]:rn'h]ema.i hurmmanos, son mas i.n:.]:-a.q:ta.me; que declaracicne=s d=
]:lri:u.ci]:-i.n:.. Cuando la melevisidn se hace eco de un imP]aJ:l.l:\e de -
ganos apitoss anoun Do con nombos ¥ a]:e]].i-:i.n. que Cconmmueve 3
los televidentes con su historia, crece la cantidad de personas que se
acercan a los centros de donacidmn. Algur_a.-s m'gm.i.:m:i.m:l.:: cusnian
oo =l apoya d= Per:.-nnajﬂ Fl.'l.hlicu-:. que pueden fomcionar como
voceros en los medios, aprevechando el interés que la prensa siem-
pre tiene =n las celsbridades.

Idealmente una ocrganizacidn puede armar una campaiia gue
]:ermi.ta. la asccincifn de= los medios, que P'r.:de ofrecsr sus instala-
ciomes o sus operadoras telefénicas para recibir las donaciones del
]:ll.'L'I:qlin:n:l-. o bien, myitar a sos artistas 3 ser poTtavoces dal m.enmje.
Cuando = Lngrn agpe ti.]:|-:|- de alianzas, la difusidn suels ser intensa,
dado que el medio =g =] Prir.l:i]:l:ll interesado en el éxito de la camm-
]:|:|E|.a, a=n la meadida =n gue e asocia suv nombrs con un hecho de
interds communitario.

El desafio de las orpanizacionss sociales =5 salir de los suplemen-
tos especiales ¥ ganar espacios en las noticias en peneral (Wachay,
2007). La ventaja que tiensn con relacién a las foentes radiciona-
les &3 gque pueden aportar miradas alternaticas y asomir la critica
a los actores mds Puci.-e-mm; cuando al medio l= cusste hacerlo.
Como an podos los casos, = necesario sstar atencos a la age:n-:i.a. de
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los medios, parc no Tnicammeants la de las noticias, sino cambidsn
en los péneros de sntretenimience o de ficcifn que pueden tocar
temiticas sociales en las gue las orpanizaciones tdenen algo gue
aportar Haj-' i:jcmpln-i murpercsos de novelas e n'_.rud.uum a dar
conocer un tema social (donacitn d= q:irg'an-::. trata d= mujeml:- o
programas de conourscs que movilizaron sus avdisncias a aporear
donaciones A causas sociales.

§.3.2. La informacién de las organizaciones de la cultura

M alld de las cosstiones operativas que invohicran la pestidn de
prensa, el]:eriu-ci.i.m:m e habitalment= cubre lxs scciones de caloora
merecs un andlisis particular. Se rata de espacios especializados, cada
vez mis alsjades de la prenza masiva en la medida en gue se concen-
tran en suplementos sspacificos o canales temdticos. En sstos sspacios
suele concentrarse un pliblico interesade, con un buen nivel de infor-
macién, pere a la vez tdenen lepada limitada por fuera del circolo de
la culoara. Lo mismo pasa con los inmomerables sitios de Internet y
H:lg: de autor que 3= dedican a la critica cultural =n sus distings ma-
nifestaciones. El pericdisme gque s= dedica a la colmora susle sstar muy
informado, T BS PO un ladc oy salactire con la informacidn e -
cibe, pero ala vez es muy receptive a los contenidos de calidad o a las
comvecavcrias de interés. El periodismo dedicado a la culsura requiere
a]gun.a: consideraciones Parti.q:uhn::. que h.a:.-' e [ETET SO Cuenta en
una accién de prensa para un hecho cultural:

L] [Identificar los medios dedicados a Lla culbura, -:li.:n:i.r_guier_-
do los que responden a los cinones del campo cultaral de
los comercial=s, los E-:Pe:iali.::id.m de los asociados a me-
dios masinos.

*  Amnalizar codles medics podrian utilizarse para la difusion
del proyects cultural a difundir, i cudles son los contenidos
mis adecuados (informacidn de bass, reportajes, noveda-
des, aoc.). Esuna tarea del gestor culiural despojar la infor-
macidn de cusstiones téonicas ¥ presentarla sn un lenguaje
accesible.

* Conccer los referentes d=l Peﬁud.i.mn culooral, 11.-3111: las
especializaciones.
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* Hacer un sepuimiento de las temdricas abordadas por los
mF]emen.tm culturales masivos ¥ analizar cfono 5= ]:l.l.:de
articular la propuesta de prensa con los temas del momen-
bo.

*  Investigar los medios o espacios que ofician de legitirnadao-
res del campo culfural en un determinando momenta.

5.4 La prensa de empresa

La repercusidn en la prensa se ha conwertido en el primer chje-
tivo de los comunicadores de las smpresas, al punto que la pestion
= prensa =3 la ]:-ri:m:i.F-aJ taren de= las dreas de= comunicacidn ¥ oes =]
sarvicio mis reguerido en la consultoria. Pareceria que =] &xito real
de un plan de comunicacidn se mide en cantidad de mencicnes an
los medics, cualguiera sea Ia pigina o el oasmochade programa de
cable, S& deduce de =stas menciones forvoions que o ]:.a:.-' UIA =%
traegia communicacional gue justifique la exposicién medidnca. Las
accignes de prensa smpresarial pocas veces responden demandas
raaley dal rmadio, i mucho meanos a necesidades mformativas de 1a
nPini.ﬁu:l. Pﬁ'bl.in:a, sire e soeles construirss BT rATOTES u]:\-ecula.l:i':'u
de fipuracién pdblica. Al punto gue s& [laman secciones ~empresa-
riales” los espacics que los medios dedican a publicar las gacetillas
gue envian consultoras y perencias de prensa sobre cosstiones de
Interds r:-:l:ri:n.gi.d.-: al sector. Como reflexiona Robert White {2007,
3], "Desaformmadaments los medios 2 menudo toman una postura
relathvaments pasiva con respects a los asunsos piiblicos, dejando
gue los departamentos de relaciones piblicas de los diversos par-
tidos politicos o industrias llenen la prensa con amuncios wiviales
falicitdndose a 3 mismos”.

La l=ctura agradecida de un cormunicado de prensa o la sntre-
vista chsaouente al anunciante 1= convirtdd en la ténica de machos
EI.PaCi.ﬂ!, sin que madie h.aj.'a. =raluads el mea.u:b:- gue =t ]63‘1::-
propagandistica raerfa al sistermna informative. El massoo de pe-
riedistas Javier Darlo Restrepo, en su libre E! zumbide dal moscarddn,
denuncia las presiones de los anunciantes comno uno de los peores
males de la prensa actual: " Fublicistas que invaden el espacio de las

5. L& SCCIEDAD EM LA PREREA

nodicias para mimetizar como notica los amoncios ]:lu'blici.l:a:i.u-s, ¥
]:i:ri.-ﬁ-di.n:-:-i ¥ noticieros que la Pi:rn:.i.l:en, entdn lng:m.du una infor-
macidn sometida, con mayor aflci=ncia que los censores ¥ dictadores
de antafio”.

Facia fines del siglo pasado, las empresas encabezaban los nan-
k."ng de menciomes &n prensa de Loy Pri.m:i.Pa]l:-: medios, lo gue con-
firmé& la eficients tarea desarrollada por las dreas de prensa. Fero
]::ira.dd_ji.:amenl:e. 15 eu]:-:-:i.:i.-ﬁm. o L= mduja an una m.ejnra. dela
im.ag'\en Pﬁ'blica del empre:.aria.da, sino mds bi=n todo lo concrario.
El sistema hoy se ha vuelto mis complejo. porgue Las quejas de los
WL ATIoSs i consumidorss circolan en canales alternativos v e hacen
piblicas, avngue los medios madicionales mantengan su fidelidad
con las fusntes de poder. Es en este sector que mis se impone 1a re-
flaxifn sobre 1a rarea de prensa desde la perspectiva de Ia cindadania
comunicativa, porgue 23 el que mais necesita recuperar la confianza
AN TS comunicaclones, b estd clare e St mo e ]:-ui:d.-: Ccomstmur
dagde la pura ]:-mm-:ci.-&n. Mis gue ambes, las EInprEsR deaben asumir
gue no alcanza con una posicidn dominante para lagitimar, sino gue
deben articalar su voz con la de los otros actores sociales gque hablan
de ellas, ¥ aprender a responder mds que hablar de si mismas.

5.5 La prensa como recurseo politico

Las imstitaciones piblicas deben responder al principio de
publicidad de sus acciomes. Varics arefculos de la Constitucidn
Wacional argentina prevén como obligacidn la informacién que se
le debe al ciudadano: por ejemplo, el articulo 58 habla de la obli-
gatoriedad de que los partides politicos den publicidad del origen
¥ dastine de sus fondos que n:.a:'_l:jnn.; el artfculs 47 menciona =1
dearecha de los consumidores ki usuarics de bisnes ¥ sarvicios a una
informacifn adecuada y verdadera.

El acceso libre y transparente a la informacidn piiblica =5 una
condicidén para lavida demecritica. En esta concepcidn, la informa-
cibn mo es solo un derecho que pucd.l.- cj-::n:cr una institucidn, sino
una cblipacidn gue tiens para con los ciodadancs. Este enfogue
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23 propiciade por lo que e conoce como pericdismo civico, gue
incenta Pr\nd'r.l:i.r un cambic an la manera de cobrir la informaciSm,
tratando de profundizar en £l conocimiento de temas de interds
pitblico v promoviendo la participacién comunitaria. Tratarermos
de analizar la difusién de informacidn de interés phblico desde
dos acoorss: las cimaras ki asociacions=s Que rEpressnian a d=tar-
minadeos grupos sociales, § las instituciones pubermamentales.

£.5.1. Prensa desde las cdmaras y asociacionas

Las cimaras y las asociaciones som corporacionss gue tisnsn
como misifn representar interesss sectoriales. Las mds comocidas
son las ascciaciones Pcmiﬂiﬂnal:-:. las fadaracicnes Que repressntan
determinados oficios, las cdmaras de empresarios. En todos los ca-
sas, la ddfusidn dea sus acrividades ]egi.l:i.ma =0 accidn anee la sociadad
¥ L= Pern:.i.l:e ]:]a:nl:\ea: sus necesidades v Pu:u-'blen:;‘.ti.q:a.s. que g’\er_eral-
mente 32 hacen phblicas ante modificaciones en el régimen legal
o cambios en las disposiciones eributarias. Cuando alguna medida
gu'hernan:.entﬂ af=cta aun s=ctor, sus repressnianes sualen salir ax
su defensa, tanto fente a los poderes sjecutione v legislativo (acciones
de labbping). como frents a la opinién pdblica, mratando de hacer ver
como &l problema del sector afectaria a toda la corounidad.

Estas acciones de concisnciacidn de la opinidn pdblica ante un
cambio ]Egi:l:ll:i.'vn S0 MY habiniales en Estados Unidos ¥ we cono-
CEN COMC Programnas Com las bases, e decir, con los chadadanos (se
nombre &n i.'n.gln‘_-: &5 prasy w:-."‘mgmm. ¥ ]:'ued.en. enconmarss muachos
sjemplos de estas acciones en Internet). En estos casos, 12 busca infor-
mar a ravés de los medios cudles serian Ias consscuencias de la adop-
cidn de determinadas medidas. Estas acciones parten del supusso de
gue un pobieme democrdtics no toosaria una decisién que la opinidén
]:'ﬁhﬂi:a rechazara, o que L= TEPrESEmIATA LI DO Palil:i.-m alevada.

El desafic de =stas asoriaciones es consaguir instalar los temas
de s imterés en los medios, vogue Esios se haga.'r_ oo de s e:r_fl:nc_lue_
Fara ello, las herramisntas de prensa tradicionales pusden adaptar-
& A EI00Y CASOE
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* Pdpinas web sectoriales con informacitn de interés para la
cormuanidad.

*  Carpetas de prensa con informes sspeciales: estadisticas
del sector, ssnadios de LmPacnn social de= las medidas,
sondeos de opmidn, resimenes ¥ andlisis de leyes,
provectos aliernativos, ebc.

*  Emvio de articulos de opinidn de personalidades relevantes
del s=ctor.

*  Coordinacién de entrevistas a dirigentes y asociados.

* FParticipacidn en debaces &n los medios, sntre
representantes de la ascciacién y funcionarics ptiblicos.

*  Gacetllas informativas que den cusnta de= los avances y
resohucidn del eerma.

£.5.2. Prensa de instituciones publicas

Los distintos orpanismos de gobisrno deben responder al prin-
cipio de publicidad de los actos realizados en ejercicio de sus fun-
ciones. Las relaciones sntre las instituciones oficiales v la prensa es
siempre ambigua y problemdtica, porgue los funcionarios son par-
ticularmente sensibles a las repercusiones periodisticas y los perio-
distas tienen a la politica como uno de sus temas mds importances.
For otro lade, la comunicaciin politica confunde comunicacién de
pestidn con marksting elecroral, con lo gue se confunde las campa-
fizs de propaganda con la difusidn de los actos de gobisrnos.

Dial Iade aficial, no codos los uu'ga.ni.in:l.u: CURmLAT OOTL e:nn::u'g:iﬂuu:
de prensza profesionales que respeten las reglas informatias bdsicas,
como la de comvocar a todos los medics, sm discriminacidn, o avitar
dar infromacitn plblica #n forma de rascendidos de fuentes no iden-
tificadas. Muchas veces se decide participar solo a los medios estata-
las o e orpanizan actos de anuncios sin posibilidad de gque 1a prenesa
pueda hacer prepuntas a los funcionarios. O bien, no se cocrdinan
adecsadaments los encuentros con la premsa, con lo que hay super-
posiciones de apenda. Diesde el lado del pericdisme, la tarea suele
ser complicada. En los organizmos piiblicos suele haber periodistas
acreditadaos, pero A vacey la coberpura de los sucesos Pnlfl:i.l:m |:_|1.1ed:| a
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CATED de movileros, e A VerEs no identifican a los foncionarics o oo
conocen &l tema en la profundidad necesaria para hacer las prepuntas
pertinexntes. For ooa parte, algunos organismos producen su propia
informacifn para que los medios levanten directamente de Los sitios
cficiales. Esta profisa actividad imformativa no siempre considara la
poresad del paricdisea de indagar mmds alld de lo gue propone =1 fun-
cionario, con lo que la informacidn producida por las dreas oficiales
carece de la legitimidad de haber pasade por el filro pericdistico.

Diejar la informacién librada a la oferta hace que se hable de
VIO Posos funcicnarios o le-g'i:lad.nre:, Ee:nerall:neu.te los mds acri-
vos como fuentes. Generalmente los medics 32 concentran =n ague-
llos gue tienen una posicidn de poder o son més conocidos, pero
la cindadania deberia conocer la totalidad de las acciones P-nll'n:i.n:a.l..
imchizo las de las minaorias.

Mis que en ningln otro sector 32 impone propiciar mecanismos
= I:ra:l::-]:-mn.cia. que Enra.'nl:i.n:cn el acceso a la mformacidan, sin dis-
criminacidn:

- Conferancing d= prensa Periﬁn:i.i.q:a.i. O ACCEST ig'r.a.'l.i.l:a:i-:- e
todos los medios.

*  Acceso a la mformacién piblica, en forma directa y
sistermatizada.

*  Publicocidnde las a.gend.a.i cficiales, no solo de las actividades
que e q_l'.i.-:mn difundin, sino de las reuniones i visiixs que
reciben los funcionarios.

*  Accesoigualitario alas fuentes de informacidn 3 a los hechos
de interés piblico. En caso que 32 trate de un acceso gue por
su natraleza debe ser limitado, como son los viajes en 2]
FALTE Pmli.d.-:r_:i.a.'l. deberinn nrgnn.i:aru sisternas de sorieo
mntre los medios acreditados.

* oceros compatentes, accesibles a las consulens.,

6.5.3. Informacidn pablica

La informaridn que provean los organismos poblicos debe res-
ponder principalments a la garanea de access a la informacidn. Un

5. L& SOCIEDAD EN LA PRENEA,

estudic gue hicisron las investipadoras Lavalle ¢ Schmide (2009) so-
bre 2l vinculs de los pericdistas y los fancionarios pdblicos arrojd
una serie de recomendaciones para mejorar la comunicacidn de los
participantes de la comunicacidn piblica:

* Fara el pericdismo

- Ma:.nm.' ri.gur an el q:hcq_u.-:-:- de fosntes, sin obviar 1a
totalidad de las dependencias priblicas invelicradas
en la moticia.

- Tener un mayor dominic de las temdcicas téonicas.

- Evitar el "oédfico de datos™.

- Fropiciar pricticas de &ica pericdistica.

- Desalentar el uso indiscriminade del “aff fhe recond”,

*  Fara los medios de comunicacidn
- Alentar el periodismo de investigacidn.
- Incorporar la figura del Defensor del Lecoor
- Favorscer el uso del derecho a réplica y la
rectificacidn.
- Transparenear la informacién sobre los medios.

* Fara el poder pablico

- Ctorgar  conferencias  de  premsa, repulares
periddicas.

- Jerarguizar a los voceros

- Cll:m'g'arll.- Lud.:]:mdencia ]:-:J[tica. i autonomia x los
medios piblicos.

- Feplamentar critericos objetivos para la disoribucidn
de publicidad oficial.

En 2l caso HPchﬁEﬂ de los EAIE:II:liﬂ:Dﬂ!, la difusidn d= prensa se
ha convertido &n un recurse importante para dar a conocer su ges-
tidm y para coordinar la difusidn de campanas publicitarias sobre te-
mas de interés pdblico con informacién complementaria en la pren-
sa. El programa “Carta compromise con &l cindadans” (Sutshman,
2004). definid dentro de sus objetivos principales la informacidn
gue brindan los orpanismos ptiblicos, que deberia responder a los
siguientes olbjecivos:
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Incrementar la kgitimid:id democrditica. (... La informa-
cidn s& vuelve una manera de imponer transparencia o los
servicios piblicos.

FParmitir a los cindadanos reclamar sus derechos. Lot cioda-
danos pusden sjercer sus derechos s6lo cuando estin plena-
mente informadeos acerca de los mismos y en consscuencia
son complataments concientes de ellos

Mmejar las exp:cta.:i':'a: de los ciuvdadanos. (...] La infor-
macidn puesde ayudar a hacer coincidir las expectativas de
los ciudadancs con el -:i.e-::mpe:ﬁu real o Hperad.n. dada 1a
lirnitacidn de recursos

Facilitar y crear condiciones para brindar la posibilidad de
eleccidn a los cindadanos [que] resalta lonitda si los cudada-
nos oo estin conscientes de sus GPI:i.ﬂﬂ'.H :.'."u- no estdin aducados
para hacer la mejor eleccin gue satsfapa sus necesidades.

La informacién sobre los servicics, pero particolanmente la
normaa del servicio, ]:e:n::.i.l:e a los cudadanos ya s E:'_:mgad.u:
de la saluacidn de los propramas evahiar el desempefic de los
organismos, haciféndolos mis responsables por sus actos
Restaurar la confianza de los cindadancs en el sector piibli-
OO F SUS OTEANISINOS.

Mejorar la opormunidad de los ciudadancs de influir sobre
&l contenide d=l sarvicio ki ]:a:ticipa: an la Pmti.:.i-iu: de los
MiSmos.

La informacién de crpanismaos pliblicos no debe olvidar su fun-

cibn pedagdgica al plant=ar a la opmidn phblica los problemas so-
ciales desde nuevos enfoques, de modo de hacer ransparentes los
procescs que llevan a la toma de determinadas decisiones: explicar
cansas, avaluar consecoencias, hacer e:u]:][l:ihn.-. los intereses imrols-

crados, etc. Como mgla. fundameantal, an las insticocicnes Pﬁhli.q:a.:

sz deberia rabajar &n hacer visibles los procescs de informacién, de

mods que los cindadanos tuvieran clare gquidn estd deods de cada

mensaje. Esto no sélo involucra a los funcicmarics. sino a los peric-

distas gue e OCUpAn de temzas de= Eu'biernﬂ, en los e la prensa

asume en grado sumo la gran cuoea de responsabilidad social gue Les
cabe en &l proceso de comunicacidn padblica.
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Con ralacién ala informacidn e e facilita a los medics, =l ma-

nual de la Carta Cormnpromiso indica ciertos aspectos pricticos a con-

siderar en las acciones de prensa:

Andlisis del tipo de informacidn facilitada a los medios
de comunicacién schre el organisme.
Evaluacifn del tipo de medio 3 s ratamisnto.
Crigen de la demanda (iniciativa del organismo o
rv:-:]_ul:-ri.d.a peT el medio).
Tipo de mfcrmacién facilitada:

*  Coyuntural sobre la marcha de aspectos de la

pestitn.

*  Informe anual.

*  Servicios ofrecidos.

*  ERactificaciones de noticias.
Comvocatorias a conferencia de prensa.
Dismibucién de notas o informes a la prensa.
Feuniones de funcionarios con periodistas.
Farticipacitn de algtin referente de la institucién en
medios de comunicacidn



