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SONDEO DE OPINION:

PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE SOCIAL

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Cuando se pide a los ciudadanos que describan algunas caracteristicas del
mundo social en el que viven, jcuanto se aproximan y cuanto difieren sus
percepciones a la realidad objetivada en estadisticas?, ¢ cual es la extension en
la que se percibe, por ejemplo, la pobreza?, ;cuan poblado se supone el pais
actualmente?, ;qué porcentaje de nuestra poblacion se cree que constituyen
los inmigrantes de naciones limitrofes y, entre ellos, cual se sostiene que es el
grupo mas numeroso?, ¢qué porcentaje de nuestra poblacién se estima que
constituyen los mayores de 65 afios?, ¢ qué porcentaje los analfabetos, los que
completaron su educacion media y quienes poseen un titulo universitario?,
¢, qué percepcion predomina del desempleo y de la inflacion? Las distorsiones
en tales percepciones son un importante indicador de las dificultades que
plantea el concepto de “realidad social”’, asi como también de como se perciben
los cambios sociales y de cuanta informacion concreta dispone la gente cuando
piensa en su sociedad.

El Centro de Opinion Publica de la Universidad de Belgrano llevdé a cabo un
sondeo que indaga el acuerdo y los consensos predominantes entre la opinién
publica respecto de esas cuestiones. Sus respuestas se comparan con los
parametros objetivados en estadisticas para analizar el rango de las
potenciales divergencias a raiz de estimaciones incorrectas. A continuacion se
presentan los resultados.



Il. PRINCIPALES RESULTADOS

1.

item administrado: Pensando en la Argentina de hoy, digame qué
porcentaje de la gente Ud. cree que es rica, que porcentaje diria que es de
clase media y qué porcentaje pobre (pregunta abierta)

En la Argentina de hoy, ¢ qué porcentaje de la gente es rica?

B 24,5% de los encuestados
cree que entre el 30% vy el
40% de la poblacion es rica

B 29.9% de los encuestados
cree que entre el 20% vy el
30% de la poblacion es rica

B 35,4% de los encuestados
cree que entre el 10% y el
20% de la poblacién es rica

0 9,9% de los encuestados

0

10 20 30

cree que entre el 5% y el 10%
40 de la poblacion es rica

Nota: el 65,3% de los encuestados opina que en la Argentina de hoy entre
el 10% y el 30% de la poblacion es rica

En la Argentina de hoy, ¢ qué porcentaje de la gente es de

clase media?

B 16,4% de los encuestados cree
que entre el 45% y el 55% de la
poblacién es de clase media

| 35,0% de los encuestados cree
que entre el 35% y el 45% de la
poblacion es de calse media

B 26,3% de los encuestados cree
que entre el 25% y el 35% de la
poblacién es de clase media

O 14,5% de los encuestados cree
que entre el 15% y el 25% de la
poblacion es de calse media

0 7,3% de los encuestados cree
que el 10% de la poblacion es

0

10 20 30

A( de calse media

Nota: mas del 61% de los encuestados opina que en la Argentina de hoy
entre el 25% y el 45% de la poblacion se ubica en la clase media




En la Argentina de hoy, ; qué porcentaje de la gente es
pobre?

B 14,9% de los encuestados cree
que entre el 55% y el 65% de la
poblacién es pobre

l 45,6% de los encuestados cree
que entre el 45% y el 55% de la
poblacion es pobre

B 23,2% de los encuestados cree
que entre el 35% y el 45% de la
poblacién es pobre

0 12,8% de los encuestados cree
J que entre el 25% y el 35% de la

poblacion es pobre

0 3,1% de los encuestados cree que
el 5% de la poblacion es pobre

0 10 20 30 40

Nota: casi el 70% de los encuestados opina que en la Argentina de hoy
entre el 35% y el 55% de la poblacion es pobre

ES DECIR QUE EN PROMEDIO LA IMAGEN O PERCEPCION DE
LA DISTRIBUCION DE LA DESIGUALDAD EN LA ESTRUCTURA
SOCIAL QUE MAS PREDOMINA ENTRE LA POBLACION EN LA
ACTUALIDAD TIENE LA FORMA DE UNA PIRAMIDE

Imagen predominante de la distribucion de la desigualdad
en la estructura social

0 20% de ricos

B 35% de clase media

W 45% de pobres




2. item administrado: ¢;Cuantos Senadores hay en el Senado Nacional?
(pregunta abierta)

¢ Cuantos Senadores hay en el Senado Nacional?

B Respuesta correcta (72
senadores) 7,0%

B Respuestas incorrectas
93,0%

3. item administrado: ¢Cuantos Diputados hay en el Congreso Nacional?
(pregunta abierta)

¢ Cuantos Diputados hay en el Congreso Nacional?

B Respuesta correcta
25.2%

B Respuestas
incorrectas 74,8%

NOTA: en la actualidad hay 256 Diputados en el Congreso Nacional, pero
debe aclararse que el rango de lo que se consider6 como “respuesta
correcta” en este sondeo fue mas amplio: cualquier numero entre 240 y
275 (inclusive) se considero una respuesta correcta



4. item administrado: ¢Cuantos Ministros hay en el gobierno nacional?
(pregunta abierta)

¢ Cuantos Ministros hay en el gobierno nacional?

B Respuesta correcta
23,9%

B Respuestas
incorrectas 76,1%

NOTA: se consideraron correctas las respuestas “10” y también “11” en
los casos en los que los entrevistados contaban entre los ministros al
Jefe de Gabinete

5. item administrado: ¢Cual cree Ud. que es el porcentaje de mujeres en la
poblacion de Argentina? (pregunta abierta)

¢ Qué porcentaje de mujeres hay en la poblacion
argentina?

B Respuesta correcta 24,2%

B Respuestas incorrectas
75,8%

NOTA: en la actualidad, segun datos del INDEC, el 51,3% de la poblacién
del pais esta constituido por mujeres. Se consider6 como “respuesta
correcta” cualquier porcentaje entre 50,5% y 53%



6. item administrado: ;Qué cantidad de habitantes cree Ud. que tiene
actualmente Argentina? (pregunta abierta)

¢ Qué cantidad de habitantes tiene la
Argentina?

H Respuesta
correcta 37%

m Respuestas
incorrectas
63%

NOTA: se consideré como respuesta correcta a cualquier cifra entre 36
Y 39 millones de habitantes

7. item administrado: Del total de personas que viven en Argentina, ¢qué

porcentaje son inmigrantes de paises limitrofes? (pregunta abierta)

¢, Qué porcentaje de la poblaciéon de Argentina
constituyen los inmigrantes de paises limitrofes?

B 16,2% de los entrevistados cree que
entre el 30% y el 35% de los habitantes

de Argentina son inmigrantes de paises
limitrofes

l 28,6% de los entrevistados cree que
entre el 20% y el 25% de los habitantes

de Argentina son inmigrantes de paises
limitrofes

W 48,1% de los entrevistados cree que
entre el 10% y el 15% de los habitantes

de Argentina son inmigrantes de paises
limitrofes

0 6,7% de los entrevistados cree que el 5%
‘ ‘ ‘ ‘ de los habitantes de Argentina son
20 30 40 | inmigrantes de paises limitrofes

o
-
o

NOTA: segun datos del INDEC residen en Argentina 923.215 inmigrantes de
paises limitrofes, es decir, el 2,5% de la poblacion



8. item administrado: ;cual cree Ud. que es el grupo mas grande de
inmigrantes de paises limitrofes que viven en Argentina? (pregunta
abierta)

¢ Cual cree Ud. que es el grupo mas grande de
inmigrantes de paises limitrofes que viven en
Argentina?
Bolivianos 51,1%
Paraguayos 16,6%
Peruanos 14,0% |
Uruguayos 10,8% |
Chilenos 6,3% 7-
Brasileros 0,9% 7]
0 10 20 30 40 50 60

NOTA: segun datos del INDEC los paraguayos son el grupo mas numeroso
de inmigrantes de paises limitrofes residentes empadronados en Argentina

9. item administrado: ;Qué porcentaje de la poblacién argentina cree Ud.
que tiene mas de 65 afnos? (pregunta abierta)

¢ Qué porcentaje de la poblacidén de Argentina tiene mas de
65 anos de edad?

B Respuesta correcta
25,5%

B Respuestas incorrectas
74,5%

NOTA: en la actualidad, segun datos del INDEC, el 9,9% de la
poblacién del pais esta constituido por personas mayores de 65 ainos.
Se consider6 como “respuesta correcta” cualquier porcentaje entre
9%y 11%



10. item administrado: ;Qué porcentaje de la poblaciéon de Argentina cree Ud.
que tiene un titulo universitario? (pregunta abierta)

¢ Qué porcentaje de la poblaciéon de Argentina
tiene un titulo universitario?

B Respuesta correcta
15,6%

H Respuestas
incorrectas 84,4%

NOTA: en la actualidad, segun datos del INDEC, el 8,7% de la poblacién
del pais tiene un titulo universitario. Se consider6 como “respuesta
correcta” cualquier porcentaje entre 8% y 10%

11. item administrado: ;Qué porcentaje de la poblaciéon de Argentina cree Ud.
que terminé el secundario (aunque después tenga también un titulo
universitario)? (pregunta abierta)

¢ Qué porcentaje de la poblacion de Argentina
terminod el secundario?

B Respuesta correcta
15,6%

B Respuestas incorrectas
84,4%

NOTA: en la actualidad, segun datos del INDEC, el 33% de la poblacién
del pais terminé el secundario. Se consideré6 como “respuesta correcta”
cualquier porcentaje entre 30% y 36%



12. item administrado: ;Qué porcentaje de la poblaciéon de Argentina cree Ud.
que no sabe leer ni escribir y tiene mas de 15 afos? (pregunta abierta)

¢ Que porcentaje de la poblacion Argentina no
sabe leer ni escribir y tiene mas de 15 afios?

B Respuesta correcta
12,7%

B Respuestas incorrectas
87,3%

NOTA: en la actualidad, segun datos del INDEC, el 2,6% de la poblacién
del pais es analfabeta. Se consideré6 como “respuesta correcta” cualquier
porcentaje entre 3% y 5%

13. item administrado: ;Cual cree Ud. que es el porcentaje de desempleados
actualmente en Argentina? (pregunta abierta)

¢ Qué porcentaje de la poblacion Argentina esta
desempleada?

B Respuesta correcta
27,7%

B Respuestas incorrectas
72,3%

NOTA: en la actualidad, segun datos del INDEC, el 10,2% de la poblacién
del pais esta desempleada. Se consider6 como “respuesta correcta”
cualquier porcentaje entre 9% y 11%



14. item administrado: ;Cual es el porcentaje de inflacion que cree Ud. que

hubo en el ultimo afo? (pregunta abierta)

ano?

¢ Cual fue el porcentaje de inflacién en el ultimo

® 12,2% de los entrevistados cree
que la inflacién del dltimo afio se
ubica entre el 30% y el 45%

H 18,4% de los entrevistados cree
que la inflacién del ultimo afo se
ubica entre el 20% y el 30%

W 53,0% de los entrevistados cree
que la inflacion del ultimo afo se
ubica entre el 10% y el 20%

0 15,8% de los entrevistados cree
que la inflacién del ultimo afo se
ubica entre el 5% y el 10%

NOTA: la inflacion del ultimo ano fue 11,6%

10




lll. REFLEXIONES FINALES

* Cuando se refiere a la distribucion de la desigualdad en la estructura
social, predomina una imagen piramidal. La percepcion de la clase
media continua siendo la que definia al pais entre las décadas de 1960 y
1970, sin destacarse mayoritariamente el fuerte achicamiento que ha
sufrido en los ultimos veinte afos. Mas curiosa aun resulta la percepcion
social que predomina respecto del segmento que ocupan los ricos: mas
de un 50% piensa que el 30% de la poblacion entra en esa categoria. La
percepcion de la pobreza (quizas por el frecuente tratamiento mediatico
de este tema) se encuentra mucho mas cercana a los datos reales: casi
el 70% de las personas cree que alrededor de un 45% de la poblacion (o
mas) es pobre.

* Cuando se preguntd a los entrevistados por la cantidad de senadores
que conforman el Senado Nacional, sélo un 7% respondio
correctamente. El 41% mencion6 algun numero entre 73 y 100,
mientras que un 20% respondid que los senadores nacionales son
menos de 50.

* Con referencia a los diputados nacionales, so6lo el 25% dio una
respuesta aproximadamente valida, mientras que un 75% no pudo
precisar el numero.

* Respecto de la cantidad de ministros, también hubo sé6lo un 24% de
aciertos.

* Al evaluar el porcentaje de mujeres sobre nuestra poblacion general,
se repite el 25% de aciertos. El 75% reproduce el mito de la
desproporcion entre mujeres y hombres: un cuarto de los encuestados
cree que hay casi 3 mujeres por hombre, dato que no guarda relacion
alguna con las cifras del INDEC.

* Como suele suceder en casi todos los paises del mundo que reciben
fuertes flujos inmigratorios, la percepcion del numero de inmigrantes se
encuentra distorsionada. En el caso de Argentina, para el 45% de los
encuestados casi 1 de cada 3 habitantes es un inmigrante de un
pais limitrofe, es decir, se cree que constituyen aproximadamente un
33%. Eso significaria que habria 12 millones de extranjeros de paises
limitrofes viviendo en Argentina cuando, en realidad, constituyen menos
de un millon.

* Segun datos del INDEC los paraguayos constituyen el principal
grupo de extranjeros empadronados en Argentina (325.046). Sin
embargo para mas de la mitad de los consultados los bolivianos
son el grupo mayoritario cuando, en realidad, son el sequndo grupo
(233.464). Algo semejante sucede entre uruguayos y peruanos: la

11



percepcion publica indica que hay bastantes mas peruanos que
uruguayos cuando, en realidad, es a la inversa: luego de los bolivianos
el grupo mas numeroso es el de los chilenos (212.429), al que le siguen
los uruguayos (117.564) y por detras los peruanos (88.260).

* So6lo un 25% de los participantes estimé un porcentaje correcto
cuando se les pregunté por la cantidad de personas mayores de 65
anos que hay en nuestra poblacion. Para otro 25%, los mayores de 65
afios representan el doble de lo que indican los datos estadisticos
oficiales.

* El 85% de las personas evalua incorrectamente la cantidad de
graduados universitarios que hay en el pais. Un 40% cree que los
universitarios constituyen mas del 20% de la poblacion cuando, en
realidad, ese grupo no llega al 10%.

* Las personas con estudios secundarios completos en nuestro pais
conforman el 33% de la poblacién. Sélo un 15% de las personas
encuestadas realiz6 una estimacion correcta al respecto. Por el
contrario, el 34% mantiene la creencia de que tiene un titulo secundario
entre el 36% y el 60% de la poblacion.

* Segun el INDEC, los analfabetos constituyen menos del 4% del total de
la poblacion. Sin embargo, para la percepcion publica este porcentaje
seria mayor: 56,7% de los encuestados cree que es analfabeto entre
el 5% y el 20% de la poblacion

* Algo semejante sucede con el desempleo: segun cifras del INDEC es
de poco mas del 10% y mas de la mitad de los entrevistados lo ubico
entre un 11% y un 30%

* La percepcion de la inflacion del ultimo ano difiere de los datos
oficiales ya que para el 53% de los encuestados oscilo entre el 15% y el
20% (11,6% fue la cifra oficial).

EN SINTESIS

Tal como era de esperarse, la representacién que las personas tienen de su
medio ambiente social, suele en muchos aspectos diferir con lo que las
estadisticas sefialan. Hay varios factores que pueden intervenir para explicar
esta cuestion. Siendo que los medios de comunicacion de masas constituyen
una de las fuentes mas importantes de informacion que los individuos utilizan
para observar su medio, es notable advertir como, por ejemplo, los porcentajes
de pobreza, con tanta frecuencia mencionados en ellos, son reproducidos
adecuadamente mientras que, en cambio, cuestiones menos tratadas en los
medios como la cantidad de personas con titulos secundarios o universitarios
que hay en nuestro pais reflejan errores asociados al peso que histéricamente
han tenido la educacion y la presencia de la clase media de la sociedad
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argentina. Pareciera ser que la percepcion social se encuentra todavia guiada
por esos criterios mas que por los duros datos de las nuevas realidades que se
afrontaron en los ultimos 15 afos.

El desconocimiento de las cantidades de legisladores en las distintas camaras
no hace mas que poner de manifiesto, nuevamente, las falencias en la cultura
civica de una buena parte de la poblacion.

Por otra parte, los mitos sociales vinculados con la importante desproporcién
de mujeres con relacion a cada hombre, aparecen reflejados en las respuestas
obtenidas.

Con referencia a la inmigracion, se reproduce como en muchos paises la

percepcion de que los inmigrantes son muchos mas de los que realmente son
lo cual es, a veces, un caldo de cultivo para actitudes de rechazo social.
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IV. FICHA TECNICA
Fuente: Centro de Opinion Publica de la Universidad de Belgrano (COPUB)

Universo: ciudadanos mayores de 18 afios residentes en la Ciudad de
Buenos Aires

Diseno Muestral: por cuotas de sexo y SES

Tamaino Muestral: 626 casos efectivos
Distribucion Muestral por género: 51% femenino y 49% masculino
Método: encuesta (cuestionario con preguntas cerradas)

Fecha de administracién: del 18 de mayo al 15 de junio de 2006

14



