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Prensa y comunicación 
 

Cómo armar un  
plan de relaciones con la prensa�
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•Función empresarial
Consumidores:

Venta de ejemplares, rating
Anunciantes:

Publicidad

•Función de comunicación
Información
Entretenimiento
Sincretismo (Infotainment)

•Función de semantización
Selección
Combinación
Articulación
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• Evaluación de las necesidades
informativas de los medios:
– Conocer el medio y los periodistas que en él

trabajan: características, los intereses particulares
de cada medio, las relaciones comerciales, etc. 

• Investigación de las oportunidades de 
generar acontecimientos y noticias:
– Análisis general de los temas que ocupan a la 

opinión pública en un determinado momento. Esto
permitirá alinearse a los temas que se consideran
importantes, y tener más posibilidades de captar
la atención del periodista y de sus audiencias.
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• Selección y producción de los recursos de 
comunicación adecuados: 
– Adecuada redacción o de producción, con criterio

periodístico.
– Desarrollo de herramientas: gacetillas, página 

web, reportajes.

• Seguimiento y análisis de resultados: 
– Recortes de las notas.
– Evaluar la respuesta de los medios y la 

efectividad del mensaje.
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• Medios gráficos
– Diarios: Suplementos de Turismo, revistas del domingo.
– Revistas de tiempo libre.
– Revistas de información general.
– Revistas especializadas: arquitectura, paisajismo.

• Televisión
– Programas de interés general
– Programas “magazine”
– Programas específicos: Turismo, Historia, Arquitectura, etc.

• Radio
– Novedades puntuales
– Entrevistas
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• Televisión:
– noticias que puedan ofrecer imágenes atractivas.
– impacto emocional. 

• Radio:
– flexibilidad y rapidez

• Medios impresos:
– mensaje con cierto grado de complejidad, o 

cuando se quieren presentar varios detalles.
• Agencias de noticias:

– repetidoras de la información hacia otros medios.
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Un periodista puede cubrir una nota considerando dos aspectos

Valor informativo:
+Importancia
+Interés del público
+Impacto
+Disponibilidad del material
+Competencia: 

Primicia/Exclusiva

Presiones:
-Poder
-Dinero
-Amiguismo
-Favores
-Atenciones
-Luchas de poder

Política de relaciones con los periodistas:

Ventajas
- Resultados inmediatos
- El uso y costumbre impone estas 

reglas

Ventajas
+Relaciones éticas
+ Profesionalismo
+ Respeto mutuo

Desventajas
+ Resultados medio/largo plazo
+ Barreras de los periodistas 

acostumbrados a otros métodos.

Desventajas
- Relaciones problemáticas
- Peligroso: Siempre puede haber 

una “presión” mayor
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�Importancia
�Interés
�Impacto
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�Concisión
�Novedad
�Adecuación al medio
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�Relevancia
�Noticias de servicio
�Notas de color
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�Afectados por el suceso
�Beneficiados por la novedad
�Proximidad al evento
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29 de junio de 2003
Visitas en las noches de 

primavera al Palacio
El Palacio San José abrirá sus puertas los 
sábados de septiembre y octubre por las noche 
para apreciar la iluminación especial de los 
jardines y exteriores.

El Palacio San José - Museo Urquiza, desarrolló durante el 
año 2001 el Proyecto de Ambientación e Iluminación a los
efectos de poder ofrecer a los visitantes una nueva lectura
y aproximación a esta Residencia y nuestra historia.

Los horarios de visita  son los sábados a las 20.30 a 23.30 
y las visitas guiadas comienzan a las 20.45 y a las 21 
horas. 

Informes: Tel/Fax: 03442/432620
palaciosanjose@infovia.com.ar
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• Comunicados de prensa
– Bien escritos
– Con noticias
– Confiables
– Para todos los medios
– Versiones

• General
• Especializadas

– Buena redacción
– Difusión

• Fax
• Correo
• Correo electrónico

Fecha

Título claro e 
interesante

Encabezamiento 
sintético y 
conciso

Desarrollo
Brevedad y 
neutralidad

Cierre
Fuentes y  
hechos

Responsable
Contactos

Adicionales:
•Información técnica

•Fotografías

Información de prensa

Identificación 
clara del emisor
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• Relaciones informativas 
tradicionales:
– Conferencias de prensa 
– Comunicados y gacetillas 
– Entrevistas y reportajes

• Los periodistas y la red:
– Comunicación fluida y 

constante.
– Usan Internet como herramienta 

de trabajo. 
– Los medios más importantes 

están online.
– Afecta la forma en que el 

periodista hace su trabajo.

Recursos en la Web
• Suscripciones
• Rincones privados (con clave)
• Contactos personales
• Archivos de gacetillas
• Agenda de eventos 
• Fuentes alternativas: industria, 

competencia, informes 
especiales

• Archivo de prensa: fotos, 
imágenes, videos, discursos

• Gacetillas por email:
– Preferir texto a los archivos 

adjuntos.
– Pertinencia, concisión y 

oportunidad.
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