catedra

Prensa y comunicacion

Como armar un
plan de relaciones con la prensa

Medios de comunicacion

*Funcion de semantizacion

*Funcion de comunicacion

Informacion Select_:ién y
Entretenimiento e"lo Combinacion
Sincretismo (lnfotainmenw (A Articulacion
‘o 0%
§ Medios %
P°¢e‘-Funcién empresarial

Consumidores:

Venta de ejemplares, rating
Anunciantes:

Publicidad

Plan de prensa y difusion
|

e Comunicacion de algo nuevo.

* Invitacion a participar al publico en
algun acontecimiento.

* Divulgacion publica de algun tipo

(campanas de interés publico)
* Proyeccion de la imagen de una

persona o institucion: mejorar la
opinién que una audiencia a partir de
informar cambios emprendidos,
logros obtenidos, proyectos a llevar
a cabo, etc.
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Estrategia de prensa:

Primera etaBa

- Evaluacion de las necesidades

informativas de los medios:
— Conocer el medio y los periodistas que en él

trabajan: caracteristicas, los intereses particulares
de cada medio, las relaciones comerciales, etc.

+ Investigacion de las oportunidades de

generar acontecimientos y noticias:

— Analisis general de los temas que ocupan ala
opinién publica en un determinado momento. Esto
permitird alinearse a los temas que se consideran
importantes, y tener més posibilidades de captar
la atencion del periodista y de sus audiencias.

Estrategia de prensa:

Acciones de Brensa

+ Seleccion y produccién de los recursos de

comunicacioén adecuados:

— Adecuada redaccién o de produccién, con criterio
periodistico.

— Desarrollo de herramientas: gacetillas, pagina

web, reportajes.
» Seguimiento y analisis de resultados:
— Recortes de las notas.

— Evaluar la respuesta de los medios y la
efectividad del mensaje.

Informacioén de prensa
e

« Medios graficos

— Diarios: Suplementos de Turismo, revistas del domingo.
— Revistas de tiempo libre.

— Revistas de informacion general.
— Revistas especializadas: arquitectura, paisajismo.

+ Television
— Programas de interés general

— Programas “magazine”

— Programas especificos: Turismo, Historia, Arquitectura, etc.
+ Radio

— Novedades puntuales

— Entrevistas
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Cada medio con su

informacion

» Televisién:

— noticias que puedan ofrecer imagenes atractivas.
— impacto emocional.

» Radio:

— flexibilidad y rapidez
* Medios impresos:

— mensaje con cierto grado de complejidad, o
cuando se quieren presentar varios detalles.

» Agencias de noticias:
— repetidoras de la informacion hacia otros medios.

Como trabajan los periodistas

Valor noticia vs. Presion espurea
U perlodista puede cubrlr una nota considerando dos aspectos

Valor informativo: !

Presiones:
+Importancia -Poder
+Interés del publico -Dinero
+Impacto -Amiguismo
+Disponibilidad del material -Favores
+Competencia: -Atenciones
Primicia/Exclusiva -Luchas de poder

Politica de relaciones con los periodistas:

Ventajas Ventajas T
+Relaciones éticas - Resultados inmediatos )
+ Profesionalismo - El uso y costumbre impone estas a
+ Respeto mutuo reglas @,
o
Desventajas Desventajas g
+ Resultados medio/largo plazo - Relaciones problematicas (7]
+ Barreras de los periodistas - Peligroso: Siempre puede haber
acostumbrados a otros métodos. una “presién” mayor

Comunicacion e imagen

Conjunto de mensajes:

Condiciones objetivas: +Papeleria (entradas, guias)
+Lugar fisico, ubicacion

*Folletos publicitarios

«Caracteristicas +Publicidad
+Calidad de la organizacion § [ d i-f
+Participantes ,j .meecnesn:zgos Y patrocinio
+Personal a cargo Realidad

) . ||dentidad
Discurso identificatorio: ,_M.é I s\
+*Nombre, isologotipo Q| Comunicacion Registro publico:
+Colores identificatorios +*Reputacion
+Arquitectura +Comentarios
+Sefialética

+Referencias personales
+Asistencia de publico

La imagen es la lectura que hacen los publicos de las
las cuales derivan de realidad propiay la elegida.
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Valor informativo de la noticia
e ———

Contenido

informativo

Calidad
periodistica

Interés para
el publico

=Importancia
sInterés
*Impacto

=Concision
=Novedad
=Adecuacion al medio

=Relevancia
=Noticias de servicio
=Notas de color

=Afectados por el suceso
=Beneficiados por la novedad

=Proximidad al

evento

1. Criterios periodisticos:

-Brevedad 1. Preparacién previa.

-Claridad 2. Mostrar actitud abierta y

-Concision transparente.

3.Considerar al periodista
como profesional, y no como

2. Interesante y de actualidad.
3.Correcta presentacin:
-Logotipo (identificacion)

_Fecha enemigo.
-Formalidades . 4. Exigir imparcialidad pero sin
4. Envio a todos los medios. presionar.
5. T(‘.\?.nsu‘lerar prensa, radioy g Preparar informacién
6. Considerar envios complementaria para
especiales: colaborar con el periodista.
-Carpetas de prensa.
-Imagenes.

Recursos informativos

1. Datos precisos y concretos.

2. Desarrollar historia con
interés humano.

3.0frecer material novedoso que
pueda ser aprovechado por el

periodista en otros informes.

4. Cuidar de brindar hechos
comprobables con datos,
cifras, fechas, etc.

5. Preparar informacion gréfica
para colaborar con el
periodista (fotos, mapas,
infografias, etc).

Identificacion | —]

clara del emisor

Comunicados de prensa
Bien escritos

Como enviar informacion

'macion de prensa
29 de junio de 2003}

[~ Visitas en las noches de
primavera al Palacio

E Palacio San José abrird sus puertas s
[~ sibados de septiembrey octubre por las noche

para apreciar la fluminacion especialde los
Jardines y exteriores.

se0 Urgquiza,
Ambientacién

efios de p
¥ aproximacion

Infornes: Tel/Fax: 03442432620

paladosanjose@nfoviacom.ar

— Con noticias
— Confiables
— Para todos los medios
. Encabezamiento

— Versiones sintético y ™

+ General conciso

+ Especializadas Desarrollo | ——
— Buena redaccion Brevedad y

. L neutralidad
— Difusion

. Fax Cierre

Fuentesy
+ Correo hechos

+ Correo electronico

Responsable
Contactos

Adicionales:
“Informacion técnica
Fotografias
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Informacion a medi

Servicios:

SR B oo et Para los publicos:
R Personas involucradas Interés para el publico

Desde la institucion: « Turismo +Visitas quiadas

Contenido Informativo + Escuelas + Orientacion a visitantes

+ Historia * Grupos especializados + Libros de historia

+ Antecedentes + Prensa: * Postales y fotografias

+ Colaboradores *Horarios tradicionales * Guias didacticas )

« Patrocinadores +Visitas especiales . Produgtos conmempr‘anvos
+Actividades asociadas + Espacios para los visitantes

+ Invitaciones especiales +Gastronomia
+Servicios

+Puntos de encuentro

Acciones en la web

Prensa on-line

+ Relaciones informativas Recursos en la Web
tradicionales: + Suscripciones
— Conferencias de prensa + Rincones privados (con clave)
— Comunicados y gacetillas » Contactos personales
— Entrevistas y reportajes » Archivos de gacetillas
+ Los periodistas y la red: * Agenda de eventos
— Comunicacion fluida y + Fuentes alternativas: industria,
constante. competenola, informes

especiales
+ Archivo de prensa: fotos,
imagenes, videos, discursos
» Gacetillas por email:
— Preferir texto a los archivos

— Usan Internet como herramienta
de trabajo.

— Los medios mas importantes
estan online.

- Afe_cta_la forma en que el adjuntos.
periodista hace su trabajo. - Pertinencia, concisién y
OpoTtaTte:

www.catedraa.com.ar
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