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1. Introduccion

Este trabajo esta dirigido a los alumnos de grado de la Carrera de Comunicacion Social

y su objetivo es aportar una serie de pautas y preguntas de utilidad practica para realizar

el “Trabgjo Final de la Carrera’. En este sentido, es importante aclarar que debe ser
utilizado como complemento' del Reglamento del Trabgjo Fina y del material
bibliografico que se indicara oportunamente.

Por considerar a Trabajo Final como un producto en el cual se presentan los resultados
de la investigacion que fue llevada a cabo, coincidiendo con Sautd?, es importante
recordar que toda investigacion socia debe articular aspectos tedricosy metodol 6gicos
para la construccion de evidencia empirica. Justamente, ésta es la perspectiva que
intentaremos mantener alo largo del presente trabajo y de |as clases que compartiremos
alolargo del cuatrimestre.

En sintesis, se espera que € contenido de esta Guia sea un disparador para que los
alumnos comiencen a reflexionar acerca de las distintas instancias involucradas en la
elaboracion de un Proyecto de Trabajo Final, en el proceso de descubrimiento de

nuevos conocimientos y/o ideasy en laredaccién del Informe Final.

2. Acerca del Trabajo Final como producto
Cuando un alumno comienza a pensar en |as caracteristicas que debe adoptar un Trabajo
Final, puede resultar préctico que se plantee algunos interrogantes, por g emplo:

¢Qué elementos debe contener un Trabajo Final ?

¢De qué modo se tienen que articular dichos elementos?

Dado que ambas preguntas son orientadoras de todo un proceso, es conveniente tenerlas

en cuenta al inicio del trabgjo, pero también es necesario retomarlas una vez finalizado
el mismo.

Evidentemente, las respuestas a estas preguntas implican pensar en una serie de
instancias. En esta Guia pondremos énfasis en algunos gjes que, Si no son considerados,
(y discutidos oportunamente con el Tutor) pueden repercutir sobre la calidad del

producto final.

! Todos los temas que hay que considerar para elaborar un Trabajo Final de Carrera son sumamente
complejos, por ese motivo, se planted la elaboracién de esta guia simplemente como un complemento,
esto es, sin laintencion de reemplazar la lectura del materia bibliogréfico correspondiente.

2 Saut(;, R.: Acerca de qué es y no es investigacién cientifica en ciencias sociales, en Wainerman, C. y
Sautd, R.: Latrastienda de la investigacion, Editorial de Belgrano, Buenos Aires, 1997.




Como se vera en los puntos siguientes, es de esperar que e tema seleccionado sea
pertinente a la disciplina, que se delimite apropiadamente el problema para no abarcar
mas de lo que se puede indagar y, a su vez, es importante que en €l trabajo se reflele un
adecuado conocimiento del “estado de la cuestion” (para ello es necesario identificar y
describir |os aspectos considerados més relevantes de |os principal es estudios realizados
recientemente sobre el tema, en otras palabras, mostrar en forma clara y concisa que se
conoce la produccion de otros autores (los mas relevantes, tanto clasicos como
contemporaneos) respecto al tema de interés).

En lo referente a la forma de presentacién, un buen trabajo debe mostrar con claridad

gué se quiso dilucidar (problema de investigacion), cua eslaimportanciadelo que se
hizo (justificacion del trabajo realizado), los alcances del trabgjo (objetivos), los
conceptos que enmarcan € problema (mar co conceptual), la maneraen que sellevé a
cabo el proceso (metodologia utilizada), los resultados obtenidos que permitan dar
cuenta de lo que se planted como problema o interrogante, y las conclusiones, que
deben apuntar a una sistematizacion de los resultados donde se pongan de manifiesto los
aspectos mas relevantes del trabgjo.

Si se logra claridad y precision respecto a estos puntos y, a su vez, se los articula en

forma coherente, es de esperar un buen resultado final. Nada més ni nada menos.

3. Las fases del Proyecto de Trabajo Final y los pasos del proceso de

investigacion

3.1. Temaadesarrollar

El tema a desarrollar, ademés de reflgjar €l area de interés de quien lleva adelante el
trabajo, debe ser pertinente a la disciplina.

Si se enfrentan dificultades a respecto, puede ser de utilidad “interrogar” a fendmeno
de interés alaluz de la bibliografia de las materias cursadas. L os textos son una fuente
de inspiracion para plantearse interrogantes o formular supuestos. Por ello no es posible
comenzar un trabajo de investigacion sin pasar por labiblioteca.

Algunas preguntas que pueden orientar en relacion al tema elegido son:




¢Este tema, es pertinente a mi Carrera?
¢Podré desarrollarlo a partir de los conocimientos y habilidades que
adquiri enla Carrera?

¢A quién puede resultarle de utilidad o interés?

3.2. Titulodel Trabajo

Si bien € titulo del trabajo puede consistir en una oracion breve, debe reflgjar cud es el
temaadesarrollar y cua es el aspecto del tema que se ha de estudiar, de esta manera, un
buen titulo es un “adelanto” de lo que se va a encontrar a lo largo del desarrollo del
trabajo de investigacion. En otras palabras, debe sintetizar el “espiritu” del trabajo.

Una opcidn interesante a tener en cuenta, es la posibilidad de agregar un subtitulo que
especifique la cuestion. Por ejemplo: Comunicacion Institucional en una ONG. El caso
de la Fundacién CRECER.

Otros g emplos de titulos de investigaciones pueden ilustrar a respecto:

Estilos de produccion, estilos de comunicacion. Un analisis de los programas
periodisticos de radio.

Historia de los medios periodisticos graficos en la Argentina. De la Gaceta de Buenos
Aires ala fundacion del diario La Prensa.

3.3. Problema

Laimportancia del planteo del problema de investigacion puede ser percibida a partir de

la consideracion de los elementos que |o componen:

o La/s pregunta/s de investigacion

o L os objetivos de investigacion

o Lajustificacion de lainvestigacion arealizar

o El contexto en el que se encuentra el problema a estudiar

L os tres primeros aspectos gque constituyen a problema de investigacion son abordados
en forma claray didéctica por Hernandez Sampieri®, por lo tanto, se sugiere tomar como
guia para trabajar este item dicho material, no obstante, se considera Util complementar
ese material con las siguientes consideraciones:

% Hernandez Sampieri, R.: Metodologia de la I nvestigacion, Mc Graw Hill, México, 1996 Cap. 2



3.3.1. Consideracionesreferidas al planteo del problema

Toda investigacion social debe ser acotada’, por lo tanto, en el planteo del problema se
debera delimitar € periodo que se someterd a estudio y se definira la ubicacion
geogr éfica del mismo, cuando sea necesario.

Delalecturadel Planteo del Problema debe resultar claro cual es €l interrogante que el
alumno (o € investigador) desea responderse. Por ello, en muchos casos es oportuno
efectuar este planteo a partir de una pregunta (o varias). Dicha pregunta debe ser
significativa, es decir, debemos asegurarnos que su respuesta implique algun aporte y
no haya sido respondida con anterioridad (en el mismo sentido en que nosotros la
planteamos).

(Parailustrar lo mencionado, ver en Anexo La Construccion del Objeto de Estudio).

3.3.2. Consideracionesreferidas a la elabor acion de los obj etivos de investigacion
Al realizar un trabajo de investigacion e alumno (investigador) tiene que tener en claro
hacia donde vay donde quiere llegar a finalizar €l proceso.
Para ello es necesario que se plantee “guias’ que orienten € recorrido. Técnicamente,
esas “guias’ son denominadas objetivos generalesy especificos.
Entonces, es necesario que se formule las siguientes preguntas:

¢Como se formulan |os objetivos de una investigacion?

¢Qué funcion cumplen en una investigacion cientifica?

¢EN qué se diferencian y como se relacionan los objetivos generales y

especificos en una investigacion cientifica?
Tal como lo sefiala Nelly Pifia, €l objetivo de unainvestigacion representa “...el estado,
situacion o conocimiento que queremos alcanzar, después de haber realizado una o un
conjunto de acciones...”®, de esta manera, si el objetivo genera de una investigacion
representa el fin que ha de guiar a investigador a lo largo de su trabajo, su enunciacion
puede surgir a partir de la respuesta a la siguiente pregunta:

¢Qué queremos alcanzar al llevar adelante esta investigacion?
La respuesta a esta pregunta ha de sefidlar € aporte a area de interés que el alumno

(investigador) esperarealizar unavez finalizadalainvestigacion. Por jemplo, describir

4 Saut(, R.: op. cit., pag. 180
® Pifia, N.: Como hacer un proyecto de investigacion, Buenos Aires, 2000 (Mimeo).



los modos en que se llevan a cabo las producciones periodisticas en las radios

comunitarias.
Evidentemente, para alcanzar este objetivo general deberan realizarse una serie de tareas
0 acciones gue se encuentran intimamente relacionadas, estas acciones, a lo largo del

proceso de investigacion, representan a los objetivos especificos. De esta manera, una

vez que se ha identificado y redactado en forma apropiada € objetivo general, es de
esperar que, a preguntarnos ¢qué hacemos para alcanzar este objetivo general?, surjan
los objetivos especificos. Es conveniente utilizar en su redaccion verbos en infinitivos
que denoten la accién que se llevara adelante, por ejemplo: relevar, determinar,
identificar, medir, describir, caracterizar, comparar, €etc.

Por otra parte, es importante tener presente la estrecha relacion que deben guardar los
interrogantes de investigacion y los objetivos: alcanzar los objetivos propuestos debe
permitir obtener informacion necesaria para responder 1os interrogantes planteados.
Un g emplo puede ilustrar al respecto:

Si quien vaallevar adelante una investigacion se plantea la siguiente pregunta:

¢De qué modo se producen programas periodisticos en radios comunitarias?

El Objetivo general puede ser:

Describir los modos en que se llevan a cabo las producciones periodisticas en las
radios comunitarias.

Obj etivos especificos

Describir los criterios con que se seleccionan los temas que se tratan en cada
programa

Analizar la dinAmica interna de |os equipos de produccion

Describir los procesos de edicién de los materiales que salen al aire.

En este punto es necesario realizar una aclaracion: cuando se va a llevar adelante una
investigacion, hay una serie de actividades a realizar que son inherentes atodo proceso
de investigacion y, por lo tanto, no deben ser confundidos con objetivos especificos,
por gjemplo: realizar una busqueda bibliogréfica, identificar a los autores que ya han
tratado al tema, los abordajes que fueron utilizados, etc.

Es un error bastante frecuente, confundir a estas actividades con objetivos especificos,

ya que, en ambos casos, se trata de acciones que deben llevarse adelante, pero, debemos

tener presente que los objetivos especificos surgen del objetivo general, mientras que



las otras actividades sefialadas son necesarias para cualquier investigador, mas alla
del tipo de objetivo general que pretende alcanzar (varias de estas actividades son las
consideradas en e punto 3.3.4. Consideraciones referidas a la busqueda de

infor macién)

3.3.3. Consideracionesreferidas a la justificacion
En este punto se ha de exponer la motivacion que orientd la eleccion del tema v,
basandose en la importancia que € mismo tiene a interior de la disciplina, se
fundamenta la necesidad de realizar la investigacién, alavez que resaltala utilidad de
la informacion que se espera obtener, de esta manera, en la elaboracion de la
justificacion el alumno (investigador) debe pensar respuestas a las siguientes preguntas:
¢Qué motivos orientaron la el eccion de este tema?
¢Por queé es necesario llevar adelante esta investigacion?
¢Cual seréd la utilidad de la informacién que espera obtenerse?
¢Queé aporte se espera realizar con os resultados de esta investigacion al
conocimiento acumulado en e area de estudio €elegida?.Sintetizando,
¢Para qué se hara esta investigacion?

3.3.4. Consideraciones referidas a la busqueda de infor macion

Evidentemente, no es posible llevar adelante las tareas que fueron mencionadas hasta
ahora “desde la nada’. Si el adumno (investigador) comienza a trabajar sin tener en
cuenta €l estado actual del conocimiento en el area, se corren varios riesgos. plantear
objetivos que ya fueron alcanzados por otros investigadores, trabajar para obtener
informacion que ya se encuentra a disposicion, etc., por lo tanto, para no caer en estos
errores, es importante recordar que “...el punto de partida de toda investigacion es €
n6

conocimiento producido en otras investigaciones...

Aqui se pone de manifiesto la importancia de realizar una busqueda bibliogréafica,

tendiente &
o Detectar estudios anteriores en el area de interés.
o Identificar a los autores que abordaron la problematica seleccionada o, en

caso de no existir, quienes halan trabajado problemas relacionados con €l

elegido.

® Sautt, R.: op. cit., pag. 182



o Identificar y analizar los enfoques con que fueron estudiados estos
problemas.

o Relevar |os conocimientos que aportaron estos estudios.

Todas las actividades arriba mencionadas nos llevan a reflexionar acerca de que es

imposible empezar y desarrollar un trabgo de investigacion sin recurrir a lals

Biblioteca/s. Lainstanciade “exploracion” esineludible.

3.3.5. Consideraciones referidas al contexto en € que se encuentra el fenébmeno a
estudiar

Es muy comun que el proceso de investigacion se inicie con laidentificacion de un area
de interés, generamente se trata de un aspecto de la realidad demasiado amplio y
complejo como para ser abordado con éxito en € desarrollo de una investigacion
cientifica.

Por egemplo, un alumno puede tener como &rea de interés los modos en que se producen
programas periodisticos.

Dada la amplitud de este planteo, € alumno tendra que proceder arealizar un “recorte”

y construir su objeto de estudio. De este modo, deberd seleccionar un tipo de programa

en particular, o proponer un estudio de caso 0 algun aspecto especifico del fenémeno de
interés.

Por otra parte, es necesario que ese recorte llevado adelante a los fines analiticos sea
acompafado de un proceso inverso, efectivamente, “Al delimitar el tema es importante
tener presente gue los fendmenos no son aislados, que larealidad es un todo complego.
El tema se delimita con €l fin de que la investigacion pueda ser especifica 'y tenga un
ambito claro y concreto; pero es necesario establecer la relacion de lo que estudiamos
con latotalidad del fenébmeno a través de la teoria. Es importante no caer en el extremo
de especificar tanto e problema que podemos terminar con un fragmento no
significativo de larealidad”.’

" Pineda, E., De Alvarado, E. y De Canales, F.: Metodologia de la investigacion: Manual para el
desarrollo de personal de la salud, Organizacién Panamericana de la Salud, Segunda edicion, pag. 41



3.4. Definicion de los conceptos relevantes

El proceso de investigacion que se ha de llevar a cabo, aportara informacién que sera
interpretada bajo la perspectiva de un marco conceptual, el mismo no puede ser
reducido a un conjunto de definiciones de conceptos que no se encuentran conectados
entre si.

El a@umno (investigador) debe tener en cuenta que en toda investigacion se hade utilizar
una serie de conceptos que tendrédn un grado considerable de abstraccion, se trata de
términos gque deben ser definidos y relacionados entre si a partir de la eleccion de una
perspectiva tedrica, la cual indica los aspectos a considerar de interés en el estudio del
fendmeno sel eccionado.

De lo mencionado se desprende que €l marco tedrico debe incluir:

o La definicién de los conceptos que caracterizan el problema planteado y que

permitirdn su descripcion y/o explicacion.
o La definicion de las unidades que se analizarén.
En el caso del ggemplo mencionado en e punto 3.3.2, € aumno (investigador) debera

definir e concepto “produccidn de programas’ , es decir, qué pretende denotar cuando

hace referencia a dicho concepto y “radios comunitarias’, es decir, deberd dar cuenta

de las caracteristicas que un medio debe reunir para ser considerado una radio

comunitaria

3.5. Hipotesis

Es importante recordar que no necesariamente se deba elaborar una hipotesis para

realizar unainvestigacion.
Enunciar una hipétesis en el proceso de una investigacion cientifica no es una tarea
sencillay su elaboracion requiere ciertainformacion referida al fenébmeno de interés que
no siempre se encuentra disponible. Por gemplo, cuando se desea estudiar un fenébmeno
nuevo, poco conocido o aln no abordado desde la perspectiva que se ha de utilizar, es
recomendable realizar un estudio exploratorio, €l cua es llevado adelante sin hipétesis
planteada a priori.
Ahora bien, en caso de que el alumno (investigador) considere necesario 0 conveniente
elaborar hipétesis, serd Util tener respuestas a algunas preguntas basi cas:

¢Qué es una hipotesis?

¢Cuales son los distintos tipos de hipétesis?

10



¢Qué tipo de hipdtesis es e mas adecuado para la investigacion que se
va a llevar a cabo?

¢Qué funcion cumplen las hipdtesis en un proceso de investigacion
cientifica?®

¢De qué manera se puede poner a prueba la hipotesis planteada?

La respuesta a estos interrogantes permitira no caer en errores frecuentes que surgen

cuando no se tiene en cuenta que:

e Las hipotesis deben derivar del marco conceptual construido, es decir, deben
guardar coherencia con la perspectivatedricaala cual se adscribe.

e Deben ser planteadas de manera tal que sirvan de guia a lo largo del proceso de
investigacion (en tanto y en cuanto son una respuesta provisoria a una pregunta de
investigacion).

e Al igua que el planteamiento del problema, las hipdtesis deben ser redactadas en
formaclaray precisa

e Deben ser susceptibles de contrastacion empirica.

e Deben contemplar las posibilidades objetivas de contrastacion.

3.6. Identificacion de las dimensiones del andlisis (operacionalizacion

devariables)

Para llevar adelante |as actividades planteadas en este item®, es necesario tener en claro
la respuesta a preguntas tales como:
¢Qué significa “ medir” ?
¢COmo se mide en un trabajo de investigacion social ?
¢En qué consiste el proceso de operacionalizacion de variables?
¢Cuando es necesario operacionalizar una variable?
Uno de los primeros pasos gque debemos redlizar a iniciar un proceso de investigacion,

es dar respuesta a preguntas tales como: ¢de quién/es vamos a hablar en esta

8 Pararesponder a estas preguntas se recomienda recurrir a lasiguiente lectura:

Rojas Soriano R.: Guia pararealizar I nvestigaciones Sociales, cap. 6, Plazay Vadés, México, 1992
Hernandez Sampieri, R.: op. cit., cap. 4

® Paralograr unamayor familiarizacion con este tema, se recomienda lalecturadel siguiente material:
Korn, F.: Conceptosy variables en la investigacion social, Nueva Vision, Buenos Aires, 1969.

Cea D"Ancona, M. A.: La operacionalizacion de conceptos en “Metodol ogia cuantitativa. Estrategias y
técnicas de investigacién social”, Editorial Sintesis, Madrid,1998.

Iglesias, G. : “Formacién detutoresy evaluadores de trabajos finales’. Algunas propuestas para un
proceso sin recetas, Modulo I11, Departamento de Investigaciones y Secretaria Académica, UCES.

11



investigacion?y ¢en qué aspectos de estos elementos vamos a poner nuestro interés?, en
este sentido, sin laintencién de simplificar la cuestion, podemos afirmar que:
Las unidades de andlisis representan las entidades sobre las que vamos a hablar en la
investigacion, cada uno de los integrantes del universo que forma parte de nuestro
estudio (puede ser un miembro o un colectivo: grupos de personas, regiones, producto
cultural, medios de comunicacion, etc.), mientras que las variables se refieren a
propiedades o atributos de cada una de esas unidades de andlisis que estén incluidas en
la investigacion, propiedades que pueden asumir distintos valores en cada una de las
unidades de andlisis correspondientes.
A su vez, debe sefialarse que hay variables muy empiricas o de sencilla captacion en el
mundo real ( “edad”, “nivel deinstruccién formal”, etc.) y otras que son de mayor grado
de abstraccion o complgidad (“discurso ideol6gico”, “formas que adopta la
comunicacion instituciona”, “modelos de produccién cultura”, etc.). El primer tipo de
variables se caracteriza por ser “captable” (“medible’) en forma mas o menos directa,
mientras que el segundo remite a procedimientos compleos.
Efectivamente, es facil comprobar que por medio de una simple pregunta podemos
obtener datos acerca de la edad de una persona, que podremos considerar vélidos y
confiables pero, evidentemente, no podemos esperar que resulte tan sencillo “medir”
modelo de produccién cultural presente en una poblacion. Seria muy ingenuo pensar
gue con solo preguntar ¢cudl cree Usted que es e modelo de produccion cultural?,
tenemos resuelta la cuestion.
Entonces, €l investigador tiene que reconocer:

e lasvariables que desea medir,

e lasunidades de andlisisen las cuales vaamedir las variables y

e ¢l nivel de abstraccién de esas variables con las que decidio trabajar
De lo mencionado hasta el momento se desprende gque el proceso de medicién que se ha
de llevar adelante variard en su complegjidad dependiendo del tipo de variables
seleccionadas.
La medicién se realiza sobre aspectos observables en forma mas o menos directa, los
aspectos que no entran en esta categoria (esto es, las variables complejas o abstractas),
deben operacionalizarse.
Dicho en forma muy simplificada, se puede afirmar que el acto de operacionalizar una
variable consiste en redlizar una serie de pasos (en forma metédica y sistemética), por
medio del cua de una variable abstracta se derivan otras variables |lamadas “ empiricas’

12



por ser consideradas referentes observables de ésta (estas variables empiricas son
conocidas con e nombre de “indicadores’). Este proceso no puede ser realizado en
forma mecénica, por lo tanto, no admite “recetas’, requiere conocimiento tedrico de los
conceptos con que se hade trabgjar y algo de préctica.

En base a lo mencionado hasta e momento, podemos afirmar que no siempre es
necesario operacionalizar una variable, o es cuando esa variable no puede ser medida
en forma directa, aunque la complejidad del mundo de la comunicacién socia implica
gue, seguramente, el alumno (investigador) tendra que llevar a cabo dicho proceso.
Veamos un gjemplo de operacionalizacion.

Supongamos que €l investigador se ha planteado la siguiente pregunta: ¢Qué bienes
culturales consume la poblacion mayor de 18 afios que habita en la Ciudad de Buenos
Aires?

Podemos afirmar que la unidad de analisis serén las personas mayores de 18 afios de
edad que habitan la Ciudad de Buenos Aires, es decir, €ellos serén la entidad sobre la

cual se mediralavariable“consumo de bienes culturales’

¢Cbémo hacemos para medir este comportamiento de |as personas?.
Antes que nada debemos definir conceptualmente qué entendemos por consumo de

bienes culturales.

Ensayemos una definicion: El consumo de bienes culturales implica la utilizacién (ya
sea pagando un precio 0 accediendo gratuitamente) de productos vinculados a la
formacion personal distinta de la educacién formal, al entretenimiento y/o al disfrute
estético.

A partir de esa definicion conceptual observamos que es posible distinguir diferentes
aspectos contenidos en €ella, a saber, € uso de:1) productos vinculados a la formacion
personal distinta de la educacion formal, 2) productos vinculados al entretenimiento y

3) productos vinculados al disfrute estético.

Es decir que para “medir” el consumo de bienes culturales tendremos que, a su vez,
medir esos aspectos parcialesy algo mas concretos (pero no del todo).

A modo de gemplo tomaremos una de las tres dimensiones. uso de productos

vinculados al entretenimiento. ¢;De qué modo podemos “medirlo”?

El investigador debera analizar qué tipo de producto utiliza la poblacién objeto de

estudio como entretenimiento. Para eso debera definir, también, qué actividades é
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considera en ese sentido. Por ejemplo, podraincluir en esadimension productos usados
para la realizacion de hobbies, alquiler de videos, compra de libros, revistas y otro
material gréfico, asistencia a obras de teatro, concurrencia a cine, concurrencia a
bibliotecas. De este modo el investigador podra medir el tipo de producto y la
frecuencia con la cual hace uso del mismo. Por gjemplo, puede aplicar un cuestionario
en el cua cada pregunta se constituya en un indicador de la dimension (variable
intermedia) que se esta midiendo.

Luego tomara la informacién para cada una de las personas que se estén analizando. El
criterio de seleccion de los casos estudiados remite a tipo de muestra que se haya

construido. Ver punto 3.8.

3.7. Fuentesprimariasy secundarias

Las fuentes para obtencion de datos pueden ser clasificadas en primarias y en

secundarias'®, cada una posee sus ventgjas y desventajas:

e [Fuentes primarias: se trata de aguellos datos relevados por € investigador con €l fin
de realizar € estudio por é planteado. Ventgja: por ser relevados para la ocasion,
son construidos directamente para dar cuenta del problema de investigacion, los
objetivos y la hipotesis, desde la perspectiva tedrica elegida. Desventgja: € costo
que implican (el cual debe ser tenido en cuenta a momento de su disefio e
implementacion).

e Fuentes secundarias. se trata de aguellos datos que no habiendo sido relevados por
el investigador son utilizados por éste a lo largo de su investigacion. Su principal
ventgja radica en que reduce el insumo de costos, pero, a su vez, a no haber sido
elaborados especificamente en funcién del problema de investigacion, no debe
esperarse una total adecuacion entre interrogantes, objetivos, perspectiva tedrica e
informacion.

(Ver en Anexo Laimportancia de las Fuentes de Datos).

3.8. En caso de efectuar muestreos: definicion de universo, muestra y

sistema de muestreo que se utilizara

19 Para profundizar respecto a este tema, se recomienda: Iglesias G.,: op. cit.
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Si se ha optado por utilizar datos obtenidos a partir de una fuente primaria, se debera
describir los pasos realizados y las decisiones tomadas para su construccion, esto
implica, hacer explicito lo referido a la muestra y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion. Por jemplo, en €l caso de la investigacion sobre consumo
de bienes culturales, arriba mencionado, queda claro que el investigador dificilmente
pueda relevar todas las personas mayores de 18 afios que habitan en la Ciudad de
Buenos Aires. Por €llo, sera necesario que establezca un criterio de seleccion y 1o
justifique.

A continuacion figuran algunas recomendaciones a respecto:

e Debe definirse lo més claramente posible, a partir de sus caracteristicas
esenciales, la poblacion objeto de estudio, es decir en el caso del gjemplo, las
personas mayores de 18 afios que habitan la Ciudad de Buenos Aires.

e Si de ese universo, se ha de tomar una muestra para llevar adelante el estudio,
hay que explicitar los métodos y criterios de seleccion de los elementos que la

componen y su tamano.

3.9. Método de recoleccion de datos

Las caracteristicas del fendbmeno a estudiar y la naturaleza de los interrogantes deben
tomarse en cuenta al momento de definir la metodologia apropiada para llevar adelante
el estudio, pudiendo ser €l abordaje elegido de tipo cualitativo, cuantitativo o una
combinacién de ambos.

Para tomar decisiones referidas a este aspecto de la investigacion se debe volver a las
preguntas de investigacién planteadas y darle una respuesta a estos interrogantes:

¢Las preguntas de investigacion implican la necesidad de cuantificar algin aspecto o
caracteristica del fenOmeno de interés?

¢Requieren medir con precision como se distribuye e fendmeno de estudio en una
poblacién determinada?

O més bien:

¢mplican comprender |o que significa para un grupo determinado de la poblacion cierto
fendmeno, proceso o evento?

¢Requieren comprender por qué cierto grupo se comporta de una manera determinada a

partir de su propiainterpretacion de ciertos hechos?.
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Las dos primeras preguntas responden a un abordaje de tipo cuantitativo, mientras que

las dos siguientes a uno cualitativo.

Evidentemente, identificar € tipo de abordaje mas adecuado a problema de

investigacion es uno de los factores que deben ser tenidos en cuenta al momento de

seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, pero no es e Unico,
otros factores a considerar son |os siguientes.

e Losobjetivos generales y especificos (ya que estos nos recuerdan los alcances dela
investigacion).

e El tipo de investigacion a redizar'! (hay técnicas e instrumentos que son més
idéneos que otros seguin se vaya a explorar, describir, explicar o predecir)

e El proceso de operacionalizacion de variables llevado adelante, ya que como lo
sefidla Rojas Soriano: “Es importante pues, una vez que se tiene € cuadro con la
operacionalizacion de variables, analizar cuidadosamente los distintos indicadores a
fin de escoger |a técnica més apropiada para investigarlos’*?. VVolviendo a gjemplo
del consumo de bienes culturales, tal como se operacionalizé la variable , se podria
requerir un instrumento caracteristico de los encuadres cuantitativos.

e Los recursos disponibles: es necesario considerar la disponibilidad de tiempo,
dinero, cantidad de personas disponibles para llevar adelante el trabajo, manejo de

|as técnicas, etc.

3.10. Cronograma de las etapas de investigacion

Al momento de iniciar €l proceso de investigacion, es conveniente elaborar un cuadro a
modo de esquema en el que figure cada una de las tareas correspondientes alas distintas
etapas del proceso de investigacion, € cronograma resultante, al incluir las actividades a
realizar y €l tiempo estimado para llevarlas adelante, dard mayor claridad y orden a
quien lasrealice.

Un cronograma de trabajo puede adoptar una forma del tipo que se muestra a

continuacion:

M eses

Descripciondeactividades 1 [ 2 [ 3 1 4 15 | 61 71 8 | 9 | 10

1 \Ver Hernandez Sampieri, R.: op. cit., cap. 4
12 Rojas Soriano, R.: op. cit., pag. 122
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Revision bibliogréfica

Elaboracion del instrumento

Prueba del instrumento

Trabajo de campo

Procesamiento de datos

Etc.

4. Aportes paralaredaccion del Informe Final

En este acapite desarrollaremos una serie de consideraciones que estimamos seran de

utilidad para los alumnos, @ momento de redactar_el informe final que presenta los

resultados de la investigacion que han llevado adelante, esto es, € “Trabajo Final de la
Carrerd’.

Una vez que & aumno obtuvo la informacion necesaria para responder a los
interrogantes y a los objetivos que se ha planteado, es entonces, cuando debera proceder
aredactar un informe final que presentara a su Tutor y, posteriormente, |legard a manos
de quienes se encargaran de su evaluacion.

En este sentido, ofrecemos algunas indicacionesy preguntas que estimamos serviran de

orientacion.

4.1. Algunas recomendacionesiniciales

En primer lugar, es aconsgjable realizar una revision critica del material obtenido a lo
largo del proceso de investigacion a los efectos de realizar las modificaciones que se
consideren necesarias. “es muy posible que el estudiante, en e curso de las semanas o
meses que ha dedicado a los trabajos preliminares, haya podido formarse una idea mas
clara sobre uno u otro aspecto de la materia, y que resulte necesario introducir en €l
esguema original ciertas modificaciones, suprimiendo algunas partes, agregando otras,
haciendo ciertas transposiciones dentro de los diversos capitul os, introduciendo nuevas
subdivisiones, etc.”*2,

Enlo que alaredaccion del trabajo serefiere, mas alla del estilo propio de cada alumno,

debe contemplarse la utilizacion de un lenguaje apropiado y correcto paralaocasion, en

3 Hermann, M..: “Investigacion Econémica: su método y su técnica’. Edit. Fondo de Cultura Econdmica,
México, 1979, pag. 163
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éste sentido, se ofrecen a continuacion algunas recomendaciones que deben ser tenidas

en cuenta:

e | apresentacion del trabajo realizado, debe seguir, alo largo de su desarrollo, una
linea narrativa, esto significa que, debe observarse una coherencia hacia €l interior

de cada capitulo y entre los distintos capitulos. Esto Ultimo puede contemplarse a
“reconsiderar” el orden de exposicion de los diferentes capitulos en el indice del
trabajo.

e El alumno €elegira redactar en primera persona del plural (“A lo largo de este trabajo
hemos abordado...”) o, en forma impersonal (“A lo largo de este trabgo se ha
abordado...”). En todo caso, se trata de una eleccion personal del alumno y que
obedece, en Ultima instancia, a cuestiones de gustos particulares. Lo que deseamos
sefidlar con especial énfasis es que, una vez realizada ésta eleccién, la misma debe
ser mantenida alo largo del trabajo.

e Notas a pie de pagina: se utilizaran para redizar aclaraciones, observaciones
complementarias o para indicar la fuente de la cual se hatomado unainformacion o
unacitaintercalada en el texto. En el caso de citar una fuente, se debe indicar: autor,
titulo de la obra, editorial, lugar en que fue impreso, afio y pagina (esta informacion
serepetiraen e indice bibliogréfico, salvo la pagina).

e Utilizacion de gréficos y cuadros. es muy posible que se decida utilizar gréficos o
cuadros intercalados en el texto. Las representaciones gréficas y |os cuadros son una
forma muy conveniente de presentar informacién considerada de utilidad, en ese
sentido, suelen ser utilizados como apoyo de lo que se esta afirmando en € texto,
confirmando empiricamente alguna hipétesis que se posee, por gemplo. Al
respecto, vale la pena recordar que “no todo e material estadistico que el
investigador reine vale la pena incorporarlo en su trabajo, sino sélo aquellos datos
que son significativos y, para los fines de la investigacion, comprobatorios. Estos
datos, en cuanto no pueden incluirse en e texto sin interrumpir su continuidad,
deben presentarse en cuadros estadisticos que se intercala aparte y en las mismas
péaginas en que se comentan”’®. Tanto los cuadros como las representaciones
gréficas deben contar con un titulo completo (quien los lea no debe verse obligado a
recurrir a informacién adicional para entender a qué hace referencia la informacion

gue contienen) y, lafuente de la cual se obtuvo lainformacién.

¥ Hermann, M.: op. cit. pag. 173
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4.3. Ordenamiento de las distintas partes que componen €l trabajo:

Caratula: deben figurar los siguientes datos:

Nombre de la Institucion.

Carreraalaque corresponde €l Trabajo Final de Carrera.
Titulo del trabgo.

Nombre del o de los autores.

NUmero de matricula

Nombre del Tutor.

O OO0 00O

Indice general: e trabajo debe contener un indice general del contenido de la
obra, e mismo muestra como ha sido dispuesto € trabajo (el orden légico que €
autor dio a la exposicion), en é deben figurar los capitulos, titulos, subtitulos,
secciones, etc. correctamente numerados y con su correspondiente numero de

pagina; (como gemplo mencionamos el Indice corresponde a esta Guia).

Introduccion: El Trabajo Final que se ha de presentar es el resultado de un
proceso de elaboracion propia, destinado a ser leido, a menos en una primer
instancia, por e Tutor del Trabgo y por los miembros del Tribuna Evaluador.
Bésicamente, la funcion de la I ntroduccion consiste en “ubicar” al potencial lector
en el tema atratar, en este sentido, se trata de un complemento y una ampliacion del
“Titulo del Trabajo”. Por otra parte, también debe dejar planteada los objetivos
gue se persiguen en e trabajo. Si bien existe una considerable variedad en cuanto a
la extensién y estilos utilizados para realizar una introduccion, es importante tener
en cuenta que, para “poner en tema” a lector, se deben exponer en forma sintética
(pero vinculada entre si), los motivos que llevaron a elegir ese tema de

investigacion, laimportancia del mismo en el actual contextoy |os objetivos que se

pretendio alcanzar a iniciar €l trabgjo. Lo mencionado puede ser complementado

con una breve resefiadel contenido de cada capitul o.

Desarrollo: Debe incluir un capitulo donde se presenta la base tedrica del
trabajo. Se puede elaborar este capitulo describiendo los principales conceptos con
los que se trabajo (unidades de andlisis y variables) y retomando en forma mas
detallada los antecedentes mencionados bajo la mirada del marco conceptual
seleccionado (que fuera desarrollado en el Proyecto). Otro u otros capitulos
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destinados a desplegar los datos que se fueron construyendo en funcion de los
objetivos planteados. Dichos datos deben sistematizarse de formatal que puedan dar
una respuesta a la pregunta o problema alrededor del cual se desarroll6 € trabgjo de
indagacion. En este espacio, también, se articularan los resultados para dar cuenta de
la confirmacion o refutacion de la hipétesis, si 1a hubiere. Es entonces, conveniente

dar cuentadel Desarrollo del Trabgjo Final en varios capitul os a acapites.

. Conclusion: El “Trabajo Final” debe contar con un “cierre” que dé cuenta del
proceso de investigacion. Con el fin de elaborar una respuesta a un problema o
interrogante, se obtuvo informacion que fue procesada e interpretada desde una
perspectiva tedrica adecuada. Se trata, en las conclusiones, de retomar estos aspectos
de la investigacion (con un menor grado de detalle que e expuesto en €
“desarrollo”) para interpretarlos a la luz de los resultados obtenidos. Mendicoa,
resaltalaimportancia de las conclusiones en estos términos: “Es el punto culminante
de la investigacion, mediante el cual mostramos los resultados, no con el grado de
detalle con e que se exponen en e capitulo especifico, subrayando los mas
relevantes. Generalmente se pueden distinguir las conclusiones de corte tedrico, en
el sentido de mostrar nuevas conceptualizaciones que hayan aparecido, vy
conclusiones empiricas, que ponen en valor los datos empiricos’15. Reformulando
las recomendaciones de Carlos Mufioz Razo, citadas por |la mencionada autoralb,
sugerimos que en las conclusiones no se obvien los siguientes puntos:

> Resultados obtenidos (plantear el resultado posible, en base a los
objetivos del trabajo: tipologia, andlisis cuantitativo, etc.)

> Aportaciones a tema ( sefidar las contribuciones que los
descubrimientos hechos a partir del trabajo implican para la sociedad, la
empresa, una organizacion en particular, etc.)

. Bibliografia: en este apartado deben figurar todas las obras que fueron

consultadas por e autor para realizar su trabajo, debe ser presentado por orden
alfabético.

> Mendicoa, G.L.: “Sobre Tesisy Tesistas. Lecciones de ensefianza— aprendizaje”, Editorial Espacio,
Buenos Aires, 2003, pag. 165
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6. Anexo
LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para ilustrar sobre la construccion del objeto de estudio, tomaremos una investigacion realizada
por un conocido investigador social, Floreal Forni,*” y que él mismo recreara. (Wainerman y
Sautu'®).

La idea comienza a partir de una iniciativa de propiciar investigaciones comparadas de
hogares, especialmente rurales, como unidades mediadoras entre procesos econémicos y
comportamientos demograficos.

Ahora bien ¢cémo se va construyendo, a partir de esa idea tan general un objeto de estudio
abordable? ¢cudles son los recortes que decide llevar a cabo el grupo de investigadores?
¢,cémo constituyen el problema cientifico?.

Veamos. En una primera etapa, se decidié estudiar en un area poco desarrollada de la
Argentina el rol de la familia como variable mediadora entre la estructura socioeconémica y los
comportamientos demogréficos.

Luego, se pensd en un area culturalmente homogénea, para lo cual se consideré el contexto
geogréfico, el sistema de produccién y los tipos sociales agrarios. Partieron de la constatacion
de que Santiago del Estero era la provincia con los indicadores sociales mas deprimidos. Esta
constatacion signific6 un trabajo de relevamiento previo y reconocimiento de datos ya
elaborados en investigaciones previas.

Por otra parte, fue necesario efectuar otro recorte que permitiera establecer la poblacion
especifica sobre la que se llevaria a cabo la investigacion. Dado que el grupo de
investigadores pudo conocer el area rural del Departamento de Robles, de dicha provincia, en
ocasion de otro trabajo efectuado en la zona, se tomé a campesinos y trabajadores agricolas
de ese lugar. Con ello, el recorte espacial quedo definido.

Sin embargo, quedaba por delinearse otro aspecto que diera cuenta del objeto de estudio en
si: las caracteristicas que serian tomadas en cuenta. Se decidio, entonces estudiar las
estrategias implicitas que orientan las conductas econdmicas y demograficas de las familias de
campesino y productores familiares del area mencionada.

En este encuadre, un supuesto que coadyuvé a establecer el objeto de estudio fue que las
familias pasan por distintas etapas en su ciclo de vida y su aporte a la actividad econémica
variara segun los momentos de acuerdo con las necesidades y la disponibilidad al trabajo.
Todo este proceso, recreado de manera muy sucinta, permitié la construccion epistemolégica

del objeto de esa investigacion.

" Dichainvestigacion permitio la publicacion de: Forni, Benenciay Neiman, Empleo, estrategia de
viday reproduccion. Hogares rurales en Santiago del Estero, Buenos Aires, CEIL — CEAL, 1993.
8 L atrastienda de la Investigacion. Buenos Aires, Editoria de Belgrano, 1997
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LA IMPORTANCIA DE LAS FUENTES DE DATOS

Puede darse el caso de que el investigador se cruce con fuentes de datos alternativas que

proveen informacion diferente o contradictoria. En una primera instancia, se hara necesario
evaluar la significacion de las diferencias en términos cuantitativos™®.

Luego, se debe considerar qué aspectos conceptuales involucrados, por ejemplo en la
operacionalizacion de la variable, pudieron ser determinantes para esas diferencias. Cuando
las diferencias no puedan justificarse por ninguna de las dos vias, se recomienda que el tesista
opte por aquella con mayor grado de legitimidad al interior de la comunidad cientifica, o la que
crea mejor interpreta en términos tedricos e ideologicos el recorte de la realidad que se analiza.
Pongamos un ejemplo extraido de un trabajo realizado por Julio Godio® en el cual describe
distintos aspectos relacionadas con la situacion de los trabajadores en Argentina. En una parte
del mismo se propone cuantificar a los trabajadores que se hallan protegidos por la Ley de
Contrato de Trabajo y compararlos con otros grupos de trabajadores.

Para ello, toma tres fuentes: la Administraci6n General de Ingresos Publicos (DGI), la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y la Administracién Nacional de la Seguridad Social
(ANSES). El problema que tuvo que enfrentar el investigador fue que esas fuentes
suministraban datos que contrastaban con los proporcionados por el INDEC.

Entonces, Godio tuvo que tomar una decision y elegir una de las fuentes. Optd por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y justificéd su decisién de la siguiente manera: “... la
cobertura de riesgos del trabajo abarca a un universo que comprende a trabajadores estatales
naciones, provinciales y municipales. En segundo lugar, también abarca las modalidades
promovidas de empleo y a los trabajadores en periodo de prueba. En tercer lugar incluye a los
trabajadores del servicio doméstico, la trabajo agrario y a la construccion”.

De esta forma, ante la diversidad de datos provenientes de distintas fuentes, el autor eligio,
pero no de manera arbitraria, la informacién a considerar, haciendo una evaluacién en relacion
a la cobertura de la fuente.

En otra parte del mismo libro, aparece otra controversia en relacién a la cantidad de contratos
basura en Argentina. Las cifras oscilaban entre 210.000 segun el Ministerio de Trabajo,
1.800.000 que informé la Unién Industrial Argentina, pasando por 800.000 de otras fuentes.

En este caso el investigador decidié tomar los datos del Ministerio, no por considerarlos mas
confiables, sino porque se inclind por la “hipétesis méas conservadora sobre la cantidad de
contratos basura existentes”. Otra forma de justificar la decision que se articula con los

desarrollos posteriores del trabajo.

19 En estos casos hay que tomar en cuenta que, algunas veces, para series de datos cuantitativos, lamisma
entidad puede ofrecer datos con diferencias poco significativas que emanan, generalmente del redondeo
de decimales. Es € caso del Instituto Nacional de Estadisticasy Censos, que aclara que los datos no
siempre coinciden, segln la publicacién de que se trate.

% Setratadel libro Laincertidumbre del trabajo. ¢Qué se esconde detrés del debate sobre |a estabilidad
laboral en Argentina?. Buenos Aires, Corregidor, 1998.
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2 Setratadel libro Laincertidumbre del trabajo. ¢Qué se esconde detrés del debate sobre |a estabilidad
laboral en Argentina?. Buenos Aires, Corregidor, 1998.
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