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Lleg6 el momento de debatir el rol
de los medios de comunicacion

Ya estd dicho que la crisis econé-
mica ocurrida en la Argentina y
los cuestionamientos sociales
derivados significaron la fractu-
rade la trama institucional en su
conjunto. Las investigaciones
sobre las instituciones politicas,
juridicas y econdémicas mues-
tran que, atin para aquellas mds
favorecidas por la opinién pu-
blica, la suma de imagen regular
y negativa excede la positiva.

En este contexto, es obvio que
también se resquebrajara el re-
lato circulante en este espacio
publico, es decir, el de los me-
dios de comunicacién. Sin em-
bargo, s6lo esporddicamente los
medios se convierten en objeto
de andlisis y se abren a la discu-
sién de sus propias practicas y
credos, por lo que éstas resultan
poco visibles para la opinién
publica. Mensajera delas acusa-
ciones de la corrupcion politica,
portavoz de las denuncias con-
tra algunos de los poderes facti-
cos, la prensa casi siempre que-
d6 fuera de su propia mirada
critica. Como dice el especialis-
ta Furio Colombo, los medios
son el tinico sistema social que
se legitima permanentemente,
que necesita construir todos los
dias una tribuna crefble desde
donde hablarle a sus audien-
cias. Y a veces, el ejercicio del
poder de la difusién masiva de-
manda el recorte de los proble-
mas propios.

En este contexto, una primera
instancia en el debate es larefle-
xién que haga la prensa sobre si
misma y sus experiencias, tal
como atinadamente planted El
Cronista el 23 de febrero en su
editorial. Bienvenido sea, en-
tonces, cualquier esfuerzo im-
pulsado desde los propios me-
dios para pensar las responsabi-
lidades de los comunicadores
sociales. Pero no puede olvidar-
se que el espacio mediatizado
estd atravesado por las audien-
cias, los protagonistas de la in-
formacidn, las empresas medid-
ticas, los anunciantes, las fuen-
tes, los que nos dedicamos a in-

vestigar qué es lo que ocurre en
ese ambito social de intercam-

- bio. Y todos tenemos responsa-

bilidad en‘ese proceso.

A la hora del andlisis, resulta
oportuno recordar a Pierre
Bourdieu, quien en un coloquio
con Periodistas sin Fronteras se-
falé que “los grupos sélo se
plantean los problemas que
pueden soportar”, y que, para
evitar avanzar sobre lo intolera-

ble, muchas veces se recurre a
estrategias de precaucion tales
como la de plantear problemas
extremos o situaciones limite
obviando las dificultades coti-
dianas. En este sentido, la auto-
critica del periodismo puede
quedar en las grandes cuestio-
nes deontolégicas, o confor-
marse con expiar culpas en los
acusados de siempre o en los
arrepentidos deiltima hora. Es-
to, en si mismo, es saludable,
siempre y cuando no distraiga la
imprescindible discusién acer-
ca de qué participacién tene-
mos todos, periodistas, medios,
instituciones, informadores y
espectadores, en el espacio co-
mun de la comunicacién ptbli-
ca. En esta reflexidn, la sospe-
cha, el silencio, el recelo, la de-
nuncia de unos pocos, la jactan-
cia de un comportamiento ético
fuera de cuestién, no haria mds
que debilitar la relacién de los

medios con la ciudadania. Las
actitudes corporativistas quiza
hayan funcionado hacia dentro
de la industria, pero dificilmen-
te resulten convincentes para el
juicio social. En su gndlisis sobre
la cobertura periodistica de los
recientes conflictos internacio-
nales, Noam .Chomsky observo
que “en la mds impresionante
demostracién de autodiscipli-
na, con salvedades que se con-
funden con el error estadistico,
la prensa libre ha logrado man-
tener a.oscuras a quienes confi-
an en ella; una tarea nada senci-
lla en un mundo tan complejo”.
Con el agregado de que cual-
quier falta en el pacto de con-
fianza de los espectadores con
sus medios tiene un precio muy
alto en un negocio donde lo que
se intercambia es credibilidad.

Por lo pronto, sabemos que la
crisis general ha dejado un ba-
lance dificil para los medios:
menos lectores, audiencias mas
diversificadas y esquivas, inver-
siones publicitarias exiguas,
problemas econémicos estruc-
turales.

También la crisis enfrenté ala
prensa con la dificultad de pre-
sentar los nuevos emergentes
sociales: protestas, margina-
¢ién, delincuencia, pobreza, de-
socupacién, temas que han sido
tratados muchas veces con una
mirada distante, a veces conde-

natoria, otras ostensiblemente
parcializada.

No es extrafio que el vinculo
de confianza de la sociedad con
sus comunicadores esté, cuanto
menos, en cuestion. Restituirle
su saludable vigor, reforzar la
imprescindible confianza, im-
plica asumir la esencia misma
de esta relacion, basada en la
funcién social de comunicar, de
manera cabal, franca y abierta.Y
en esta cuestion, todos somos
participes necesarios.

Adriana

Directora de
Comunicaciones
de Jorge
Giacobbe &
Asociados

Amado Suirez



